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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panové,

pravé jste oteveli Zpravu o &innosti CSSZ za rok 2024.
Tento rok byl pro nas plny zmén a novych vyzev. Na za-
Catku roku jsme presli na novou organizacni strukturu,
kdy jsme vice nez sedm desitek Gfad(l transformovali do
péti Gzemnich sprav socialniho zabezpeceni a Institutu
posuzovani zdravotniho stavu. Diky tomu jsme se stali
pro vefejnost prehlednéjsimi a nase interni procesy jsou
nyni flexibilnéjsi, efektivnéjsi a Gspornéjsi.

Rok 2024 byl pro nas rokem intenzivni, ale smyslu-
plné prace. Pripravovali jsme se na ddchodovou refor-
mu, ktera pfinese vyznamné zmény v oblasti narok( na
dlichodové davky a jejich vypocet. Podileli jsme se na
pripravé novych pravnich predpisd tykajicich se ddcho-
dového pojisténi, jednotného mésicniho hlaseni zamést-
navateld a dalSich. Museli jsme zajistit, aby zaméstna-
vatelé mohli od 1. 7. 2024 tadné prihlasovat i vsechny
zaméstnance pracujici na dohodu o provedeni prace.

Dalsim dalezitym Gkolem bylo pokracovani v elektro-
nizaci davek nemocenského pojisténi. Ve spolupraci se
zastupci (ékafskych a zaméstnavatelskych sdruzeni jsme
pripravili plné elektronicky proces administrace téchto
davek, ktery byl spustén od 1. 1. 2025. Nové postupy
jsou pro pojisténce vyrazné jednodussi a opét jsme doka-
zali, Ze digitalizace pro CSSZ nenf jen prazdnou frazi, ale
skutecné funkénim nastrojem, ktery lidem dobfe slouzi.

Pokracovali jsme také v pfipravach na modernizaci

platformy pro zpracovani, vyplaty a evidenci dlichodd.
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Soucasna platforma jiz nedokaze pruzné reagovat na sta-
le Castéjsi legislativni zmény, a proto je nutné ji postup-
né inovovat a zefektivnit. Prvni fazi této modernizace
je projekt elektronizace diichodovych agend (EDA), na

ktery jsme ziskali finanéni podporu ve vysi téméf 360 mi-

lion( korun z Narodniho planu obnovy. Z tohoto zdroje

jsme obdrzeli prostfedky i na dalSi dilezité projekty, jako
je centralizace agendy OSVC, vyvoj novych digitalnich
sluzeb nebo rozvoj LPS.

0d 1. ledna 2025 jsme predali spravu IT na MPSV, coz
nam umozni dosahnout v této oblasti synergii a CSSZ se
pak bude moci vice zaméfit na své hlavni (koly, prede-
v§im na klienty.

V roce 2024 jsme si také pfipomnéli sto let existen-
ce socialniho pojisténi, jehoz pocatek se datuje od fijna
1924, kdy byl pfijat pfelomovy zakon o pojisténi zamést-
nancd pro pfipad nemoci, invalidity a staf. Prostfed-
nictvim fady osvétovych aktivit jsme Siroké vefejnosti
pribliZili oblast socidlniho pojisténi, jeho vznik, vyvoj
a vyznamné milniky.

Rok 2024 nam pfinesl mnoho velkych Gspéchd, které
nas motivuji k dal3i praci. Rika se ale, Ze je dlleZité se
radovat i z malickosti. Takovych malych radosti nam rok
2024 prinesl celou fadu:

e Nase Informativni dlichodova aplikace (IDA) preko-
nala 2 miliony spusténi, coz potvrzuje, Ze je skutecné
dobrym pomocnikem pro viechny, ktefi se zajimaji
o svij budouci dichod.

e Ji7 potfeti jsme zvitézili v soutézi IT projekt roku
poradané Ceskou asociaci manaZerli informacnich
technologii - ocenéni tentokrat ziskala sluzba Zadost
o dlchod online.

o (SSZ se té7 zapojila do Dnil architektury, béhem
nichz otevrela vefejnosti unikatni strojovou karto-
téku z 30. let 20. stoleti, ktera je na seznamu kul-
turnich paméatek CR. Obraz znazorfiujici uvedeni
kartotéky do provozu, ktery naSemu Gradu pfi této
prilezitosti daroval potomek jejiho konstruktéra, nam
bude pfipominat, Ze je dileZité navazovat na tradice
a budovat hodnoty, které pretrvaji a budou slouzit
dalSim generacim.

Na zavér bych chtél podékovat viem nasim zaméstnan-
clim za jejich tvrdou praci a odhodlani. Bez nich by Gspé-
chy (SSZ nikdy nebyly mozné.

Mgr. FrantiSek Bohacek
dstfedni feditel Ceské spravy socialniho zabezpeceni
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ZMENA ORGANIZACNIHO USPORADANI €SSz

V uplynulém roce (SSZ pfistoupila v ramci stalého
zlepSovani a zkvalitfiovani sluzeb k vyznamné zméné
svého organizacniho usporadani, jejimz cilem bylo
zefektivnéni fizeni a chodu celého @fadu a vytvoreni
podminek pro dalsi Gsporu nakladd. Zména organi-
zacniho usporadani byla pfipravovana ve spolupraci
s MPSV v letech 2022 a 2023 a na konci roku 2023
byl ve Shirce zdkon( vyhlasen zakon ¢. 412/2023 Sb.,
ktery s G¢innosti od 1. 1. 2024 zfidil:

e (SSz

e aIPZS.

ZRiZENI 0SSz

Prvni vyznamnou zménou s (¢innosti od 1. 1. 2024

bylo zfizeni 5 USSZ, do kterych se transformovalo 75

0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno a 6 regionalnich pracovist

(SSz. USSZ byly zfizeny v souladu s krajskym uspora-

danim CR, a to v nasledujici podobé:

e (JSSZ pro hl. m. Prahu a Stfedogesky kraj se sidlem
v Praze,

e (JSSZ pro Jihocesky kraj, Plzefisky kraj a Karlovarsky
kraj se sidlem v Plzni,

e (SSZ pro Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhra-
decky kraj a Pardubicky kraj se sidlem v Liberci,

e SSZ pro Kraj Vysogina, Jihomoravsky kraj a Zlinsky
kraj se sidlem v Brné,

e USSZ pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj se
sidlem v Ostravé.

Stejné jako tomu bylo v pfipadé 0SSZ (PSSzZ, MSSZ
Brno), kdy CSSZ Fidila a kontrolovala &innost téchto
Gfad(, CSSZ ¥idi a kontroluje &innost USSZ. Je pod-
statné, Ze zménou organizacniho uspofadani doslo
pouze k transformaci 0SSZ (PSSZ, MSSZ Brno), nikoliv
k jejich zruSeni. Nové 0SSZ nemaji postaveni samo-
statného (sluzebniho) Gfadu, ale jsou vnitfnimi orga-
nizaénimi jednotkami jednotlivych USSZ a ve vztahu
k vefejnosti plni funkci kontaktnich pracovist. Na-
dale tedy v souladu se zakonem zlstala zachovana
dostupnost kontaktniho pracovisté v kazdém okre-
se (a v hl. m. Praha). Zakonem je rovnéz stanoven
minimalni rozsah sluzeb povinné poskytovanych ze
strany USSZ na Grovni okresdl tak, aby byla v okre-
sech garantovana stavajici Groven sluzeb, které byly
v pfedchozich letech poskytovany klientdim ze strany
0SSZ (PSSZ, MSSZ Brno).
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Ke zméné organizatniho uspofadani CSSZ bylo
pfistoupeno z dlvodu stale zfeteln&jsiho omezeni
plvodniho organizaéniho modelu. Stale problematic-
téjsim se stavalo hledani dspor a efektivni vyuZziti
personalnich zdrojd, kdy si kazda 0SSZ (PSSZ, MSSZ
Brno) musela mimo jiné zajistovat viechny provoz-
ni agendy, prestoZe v nékterych okresech to nebylo
z dlouhodobého hlediska nezbytné nutné. Rovnéz
byla stale patrnéjsi nizsi flexibilita v poskytovani
sluzeb klientim a ve vyfizovani agendy, protoze ne-
bylo mozné provadét operativni presuny pracovnich
mist tak, aby personalni obsazeni korespondovalo
s aktualnimi personalnimi potfebami a podminkami
v dané oblasti. Specificka situace byla v Praze, Brné
a Plzni, kde dochazelo ke kumulaci nékolika 0SSZ
v jednom mésté, ale s plsobnosti pro odlisny okres,
a klient si nemohl pro vyfizovani svych zaleZitosti
zvolit tu 0SSZ, ktera pro néj byla v daném mésté
dostupnéjsi, ale v souladu se zakonem musel zvolit
0SSZ mistné prislusnou.

Po celou dobu pfipravy zmény organizacniho
uspofadani byla tato zména zamyslena jako zména
smérem ,dovnitf“ s minimalnimi negativnimi dopady
na klienty. Pro pojisténce ani zaméstnavatele se od
1. 1. 2024 nic nezménilo - okresni pobocky zdstaly
dislokovany ve stejnych budovach jako pfed rokem
2024 a zaméstnanci zde zajistuji stejny okruh a roz-
sah sluzeb jako predtim. Aby byly minimalizovany
dopady na vefejnost, byly ponechany dosud pouziva-
né nazvy pro okresni pobocky, tedy ,okresni sprava
socialniho zabezpeéeni”, ,Prazska sprava socialniho
zabezpeceni” &i ,Méstska sprava socialniho zabezpe-
ceni Brno”.

Pozitivni zménou bylo rozsifeni mistni pfisluSnos-
ti z okresu (0SSZ, PSSZ, MSSZ Brno) na Groven vét-
$iho Gzemi (Gzemi USSZ), které umoZiuje klientiim
Cinit podani a komunikovat s vys§im poctem okres-
nich pracovist nez pred rokem 2024, kdy byl klient
L.vazan” k jediné 0SSZ. To ve svém dlsledku zvysi-
lo Gzemni dostupnost okresnich pobocek a zaroven
podpofilo soucasny trend ruseni mistni pfislusnosti.
Podstatné také je, ze zména nepfinesla dodatecné
pozadavky na statni rozpocet.

ZRIZENI IPZS

DalSidllezitouzménouod 1. 1.2024 byla transformace
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ZMENA ORGANIZACNIHO USPORADANI (SSZ

organizacnich Gtvart LPS CSSZ a USSZ zfizenim samo-
statného @fadu pro oblast LPS, nazvaného Institut
posuzovani zdravotniho stavu (IPZS). Pro sidlo to-
hoto nového @fadu byl vybran Hradec Kralové, a to
kvili vhodnym prostoram, kterymi CSSZ v tomto mé&s-
té disponuje, dobré dopravni dostupnosti i vhodnym
personalnim podminkam (existence lékatské fakulty
v Hradci Kralové). Zvolenim Hradce Kralové jako sidla
IPZS byla také podpofena snaha region o umisto-
vani sidel Gradd i mimo hl. m. Prahu. Obdobné jako
v piipadé USSZ CSSZ ¥di a kontroluje &innost IPZS.
Vytvofenim IPZS byla centralizovana LPS v podmin-
kach CSSZ. IPZS s G&innosti od 1. 1. 2024 vykonava
tyto Cinnosti:
e metodickou ¢innost pro oblast LPS;
® posuzovani zdravotniho stavu v prvnim stupni fize-
ni, které do konce roku 2023 provadély organizacni
Gtvary LPS v 0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno a do kterého
spada posuzovani zdravotniho stavu jak pro pojistné
systémy (invalidita, prodlouZeni vyplaty nemocen-
ského, ukonceni docasné pracovni neschopnosti,
status osoby zdravotné znevyhodnéné, dlouhodobé
nepriznivy zdravotni stav ditéte a jeho neschopnost
vykonavat z diivodu tohoto zdravotniho stavu vydé-
lenou ¢innost), tak pro nepojistné systémy (pro fi-
zeni vedena na Ufadu prace CR - pFispévek na pédi,
pritkaz osoby se zdravotnim postizenim a pfispévek
na zvlastni pomicku);
® posuzovani zdravotniho stavu ve druhém stupni fi-
zeni, které do konce roku 2023 provadély organizac-
ni Gtvary LPS v (SSZ a do kterého spada posuzovani
zdravotniho stavu v ramci namitkového fizeni ve
vécech dlchodového pojisténi, posuzovani v ramci
odvolaciho Fizeni ve vécech nemocenského pojisté-
ni a posuzovani v ramci odvolaciho fizeni v agendé
osob zdravotné znevyhodnénych. Vyjimku pfedsta-
vuje posouzeni zdravotniho stavu ve druhém stupni
fizeni pro nepojistnou oblast, které nadale provadé-
ji posudkové komise MPSV.
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Stejné jako v pfipadé ziizeni USSZ bylo i zfize-
ni IPZS reakci na dlouhodobé problémy v organizaci
a vykonu LPS. V oblasti LPS dlouhodobé pretrvaval
nepomér mezi objemem prace a pocty posudkovych
ékard, kdy bylo velmi slozité agendu rovnomérné
rozprostfit napfic regiony. Tento nepomér byl umoc-
fovan pfirozenym starnutim posudkovych ékafl
a jejich velmi obtiznou generacni obménou. Byly
také patrné stale se zvysujici rozdily v organizaci,
fizeni a efektivité prace LPS v ddsledku rozloZeni od-
povédnosti za LPS mezi vice vedoucich zaméstnancd,
konkrétné mezi feditele 0SSZ, feditele LPS v (SSZ
a (stfedniho feditele CSSZ, coZ s sebou pfinaselo
i velmi odlisné pfistupy k této oblasti.

Ani zfizeni IPZS nemélo zadné podstatné nega-
tivni dopady na klienty. Zaméstnanci IPZS z(lstali
dislokovani ve stejnych budovach, jako byli coby
zaméstnanci jednotlivych 0SSZ (PSSZ, MSSZ Brno),
a zajistuji stejny okruh a rozsah sluzeb. Mistni do-
stupnost LPS, resp. IPZS, zdstala zachovana na pred-
chozi Grovni. Na kazdé okresni pobo&ce USSZ (0SSZ)
funguje podatelna IPZS pro klienty a odborné pora-
denstvi. V souladu se zdkonem je zajisténa spolupra-
ce mezi CSSZ/USSZ a IPZS, a to vEetné zminéného
poskytovani odborného poradenstvi klientim v LPS.
Posuzovani zdravotniho stavu v pfitomnosti bude
i nadale probihat na okresni poboéce USSZ (0SSZ)
s ohledem na misto bydlisté posuzované osoby. Stej-
né jako zfizeni USSZ ani zfizeni IPZS nepfineslo do-
datecné pozadavky na statni rozpocet.

Pfinosem zfizeni IPZS je nejen centralizace LPS
a s tim souvisejici jednotné a efektivni organizacni
a metodické vedeni, ale i vytvoreni podminek pro
zrychleni zpracovani posudkli zefektivnénim proce-
st a zvySeni srozumitelnosti oblasti LPS pro klienty
a verejnost. Celostatni plsobnost IPZS navic umoz-
fuje klientdm obracet se na kteréhokoliv zaméstnan-
ce IPZS v ramci celé CR.

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2024

1 VEDENI A ORGANIZACNI STRUKTURA (CSSZ

(SSZ je jednou z nejvétsich finanénéspravnich institu-
ci v CR. Je organem socialniho zabezpe&eni, do jeho?
plisobnosti nalezi provadéni nemocenského a dlichodo-
vého pojisténi a vybér pojistného na socialni zabezpe-
¢eni. CSSZ také provadi ve své piisobnosti mezinarodni
agendu podle koordinaénich nafizeni EU a mezina-
rodnich smluv o socialnim zabezpeceni, kdy zejména
pfiznava a vyplaci ddchody, penézité davky v nemoci
a matefstvi a penézité davky pfi pracovnich drazech
a nemocech z povolani vyplyvajici z dlichodového a ne-
mocenského pojisténi v pfipadech s mezinarodnim prv-
kem. Posuzuje téz pfisluSnost k pravnim predpistim vici
ostatnim statm EU a Evropského hospodarského pro-
storu, Svycarsku a daldim statm, s nimiz ma (R uza-
vienou smlouvu o socialnim zabezpeéeni. V oblasti dd-
chodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani
pFisluinych pravnich predpisil je SSZ styénym mistem
pro celou CR. CSSZ vykonava piisobnost rovnéz v oblasti

LPS, v rdmci niz posuzuje zdravotni stav klientd pro
potfeby systému pojistnych i nepojistnych davek.

(SSZ je Fizena MPSV a pfi zajistovani svych dkold
spolupracuje s ostatnimi organy statni spravy, organi-
zacemi a dal§imi subjekty, napf. s organy socialniho
zabezpecéeni Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra
a Ministerstva spravedlnosti, dale s Ufadem prace CR,
Ceskou narodni bankou a jingmi penéZnimi Gstavy, Ces-
kou postou, s. p., zdravotnickymi zaFizenimi, Gstavy
socialni péce a dalSimi.

Cinnost zajistovana ze strany CSSZ se tyka v podsta-
té viech obcanl v rliznych etapach Zivota a Zivotnich
situacich. CSSZ proto soustavné usiluje o to byt efektiv-
né fungujici instituci, pruzné reagujici na legislativni
zmény a spolecensky vyvoj, aktualni trendy a potfeby
obcand. PFi plnéni Gkoll a poskytovani sluzeb v oblasti
socialniho zabezpedeni synergicky vyuziva moderni in-
formacni a komunikacni technologie a odborné znalosti

Organizaéni struktura €SSZ k 31. 12. 2024

Ustredni Feditel CSSZ
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Sekce socialniho pojisténi
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VEDENI A ORGANIZACNI STRUKTURA (SSZ

a zku3enosti svych zaméstnancl. Trvalym cilem (SSZ
je byt spolehlivym a dGvéryhodnym Gfadem, jenz po-
skytuje obcanim kvalitni, rychlé a uzivatelsky privétivé
sluzby a odbornou pomoc pfi feSeni zalezitosti souvise-
jicich s jejich socialnim zabezpecenim.

1.1 VEDENI A ORGANIZACNI
STRUKTURA €SSz

V Eele CSSZ stoji Gstfedni feditel. Ustfedi CSSZ je cent-
ralni organiza&ni jednotkou CSSZ, kterad ma fidici, kon-
cepcni, koordina¢ni, metodickou a kontrolni pdsobnost
a také pfimo vykonava nékteré agendy (napf. vyplace-
ni diichod(). Organizaéni Gtvary CSSZ rovnéZ realizuji
podpiirné &innosti, které zajistuji fungovani CSSZ jako
instituce (strategie a planovani, finance a Gcetnictvi,
logistika, organizace a pravni sluzby, vSeobecna kon-
trola, personalni ¢innost, komplexni bezpecnost a IT
podpora viech agend). Organizaéni struktura CSSZ, kte-
rou do roku 2023 tvorilo dstfedi CSSZ, 6 (regionalnich)
pracovist CSSZ a 77 0SSZ véetné PSSZ a MSSZ Brno, se
s (¢innosti od 1. 1. 2024 zasadnim zplsobem zménila.
Zmény organiza&niho uspofadani CSSZ vychazely z nové
pravni Gpravy, konkrétné ze zakona ¢. 412/2023 Sb.
Pfedevsim bylo zruSeno dosavadnich 77 0SSZ vcetné
PSSZ a MSSZ Brno, které jako organy statni spravy vyko-
navaly plsobnost v oblasti dlichodového pojisténi, ne-
mocenského pojisténi a LPS ve vymezenych (zemnich

CSSz

spravnich obvodech (okresech). ZruSeny byly rovnéz

dzemni organizaéni jednotky CSSZ na drovni sekce

s oznacenim pracovisté (SSZ, které mély dzemni pl-

sobnost v nékolika krajich a koordinovaly ¢innost 0SSZ

v ramci danych krajl, plsobily v urcenych agendach

jako odvolaci organ a spolupodilely se na metodickém

fizeni podfizenych 0SSZ a sjednocovani jejich praxe.

Pracovisté CSSZ a 0SSZ byla nahrazena Gzemnimi spra-

vami socialniho zabezpeceni (USSZ), jejichZ dzemni

plsobnost je vymezena spravnimi obvody jednotlivych

kraji, které jsou uvedeny v jejich nazvech. Jedna se

o0 téchto 5 novych spravnich Gradd:

1) USSZ pro hlavni mésto Prahu a StfedoZesky kraj se
sidlem v Praze,

2) USSZ pro Jihocesky kraj, Plzefisky kraj a Karlovarsky
kraj se sidlem v Plzni,

3) USSZ pro Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhra-
decky kraj a Pardubicky kraj se sidlem v Liberci,

4) USSZ pro Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj a Zlinsky
kraj se sidlem v Brné,

5) USSZ pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj se
sidlem v Ostravé.

V USSZ doslo ke spojeni provoznich organizaénich itva-
rii pracovist CSSZ (vnitfni sprava, ekonomika, personal-
ni oblast, oblast informaénich a komunikaénich techno-
logif) a jednotlivych organizacnich Gtvar(l dosavadnich

Uzemni piisobnost jednotlivych USSZ a jejich sidla k 31. 12. 2024
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CSSsz

0SSZ, pficemzZ jsou jednotlivé 0SSZ (vnitfni organizac-
ni jednotky USSZ) sdruzeny v sekcich vétSinou podle
krajského principu. V rdmci optimalizace provozu bylo
zpravidla pristoupeno v téchto nové vzniklych vnitfnich
organizaénich jednotkach USSZ ke slouceni oddéleni
(ctarny pojistného a davek a oddéleni vymahani pojist-
ného do oddéleni vybéru pojistného. V ramci této opti-
malizace doslo také ke zruSeni oddéleni vnitfni spravy
a k centralizaci exeku¢ni agendy do odboru provadéni
exekucnich srazek.

V plsobnosti USSZ byla pro spravni obvody okres(i
a hlavniho mésta Prahy (s vyjimkou okresd Praha-vy-
chod, Praha-zépad, Plzen-jih, Plzen-sever a Brno-ven-
kov) jako organiza¢ni jednotky ((tvary) zfizena kontakt-
ni pracovisté. Ukoly kontaktnich pracovist v okresech
Praha-vychod a Praha-zapad plni kontaktni pracovisté
v hlavnim mésté Praze, Gkoly kontaktnich pracovist
v okresech Plzen-jih a Plzen-sever plni kontaktni pra-
covisté v okrese Plzen-mésto a Gkoly kontaktniho pra-
covisté v okrese Brno-venkov plni kontaktni pracovisté
v okrese Brno-mésto.

S ohledem na tradici (SSZ, ale predeviim z divodu
vstficnosti ke klientdm zvyklym na dlouhodobé stabil-
ni oznaceni organ(l socialniho zabezpeceni na Grovni
okresu bylo na tato kontaktni pracovisté USSZ prene-
seno oznaceni 0SSZ, které se ostatné z velké ¢asti sho-
duje s jejich predchozi plisobnosti. Vnitfni organizaéni
struktura jednotlivych 0SSZ byla nastavena s urcitou
variabilitou v zavislosti na mistnich podminkach, ale
vzdy je shodny jeji zaklad, ktery tvofi organizacni (tva-
ry pro oblast nemocenského pojisténi, diichodového
pojisténi a pro oblast diichodového a nemocenského
pojisténi OSVC. V p¥ipadé absence organizaéniho Gtvaru
v organizacni struktufe 0SSZ zajistuje jeho vykon jina
organizacni jednotka. Jedna se zejména o oblasti vy-
béru pojistného, pfipadné Gctarny pojistného a davek,
vymahani pojistného nebo kontroly.

0SSZ jsou v ramci vnitfniho Elenéni USSZ organi-
zovany do sekci podle pfislusnych kraji sloucenych
v konkrétni USSZ. Tyto sekce USSZ byly z déivodu zacho-
vani jednotného oznaceni organl socialniho zabezpe-
¢eni a organizaénich jednotek a Gtvardi SSZ oznaceny
jako krajské spravy socidlniho zabezpeéeni (KSSZ). Pl-
sobnost KSSZ vykonava na Gzemi hlavniho mésta Prahy
PSSZ a na (zemi statutarniho mésta Brna MSSZ Brno.
Reditelé KSSZ ¥idi ¢innost téchto organizaénich jedno-
tek USSZ a jsou pHimo podfizeni fediteli USSZ. Z po-
hledu procesniho fizeni teditelé KSSZ bezprostfedné
zajistuji vykon funkce nositele procesdl.

WWW.CSSZ.CZ
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V ele USSZ stoji feditelé jmenovani dstfednim Fedi-
telem (SSZ. Ustfednimu fediteli CSSZ jsou také Feditelé
USSZ pfimo podfizeni. Z pohledu procesniho fizeni jsou
feditelé USSZ nositeli proces(.

V souvislosti s vydanim zakona €. 412/2023 Sb. pro-
Sla vyraznou organizacni zménou také oblast LPS. Jeji
vykon byl ze vSech dosavadnich organizacnich jednotek
a tvar( CSSZ preveden do jednoho subjektu, kterym je
Institut posuzovani zdravotniho stavu (IPZS) se sidlem
v Hradci Kralové. IPZS je spravnim (fadem s celostatni
plsobnosti.

Vnitfné se IPZS cleni na sekci metodiky a odvola-
ci agendy LPS, ktera ma pidsobnost v oblasti metodiky
a vzdélavani LPS a v oblasti pro namitkové a odvolaci
fizeni LPS, a dvé sekce posuzovani zdravotniho stavu.
Prvni z nich zahrnuje organizaéni dtvary pro posuzova-
ni zdravotniho stavu pro hlavni mésto Prahu a Stfedo-
Cesky kraj, odbor pro posuzovani zdravotniho stavu pro
JihoCesky kraj, Plzefisky kraj a Karlovarsky kraj a od-
bor pro posuzovani zdravotniho stavu pro Ustecky kraj,
Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj
a druha organizacni (tvary pro posuzovani zdravotni-
ho stavu pro Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj a Zlinsky
kraj a odbor pro posuzovani zdravotniho stavu pro Mo-
ravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj.

V Cele IPZS stoji feditel jmenovany (stfednim fedi-
telem (SSZ, kterému je také pfimo podfizen. Z pohledu
procesniho Fizeni je feditel IPZS soucasné vlastnikem
i nositelem procesi. Reditelé sekci IPZS ¥di &innost
jednotlivych sekci a jsou pfimo podfizeni fediteli IPZS.
Z pohledu procesniho Fizeni feditelé sekci bezprostred-
né zajistuji vykon funkce nositele procesd.

Zmény organizacniho uspofadani Gzemnich organi-
zacnich jednotek CSSZ a ustaveni IPZS jako jediného
organu s plisobnosti v oblasti LPS se vyznamné promitly
rovnéz do organizaéniho uspofadani CSSZ v uz$im slova
smyslu, konkrétné té jeho éasti, ktera se pfi existenci
organizacnich jednotek oznacovanych jako pracovisté
(SSZ nazyvala Gstfedim (SSZ. Predeviim doslo ke zmé-
nam v organizaci namitkové a odvolaci agendy, ktera
musela byt v diisledku zru$eni pracovist CSSZ a nutnos-
ti zachovat princip dvojinstancéniho fizeni pfesunuta na
Gstfedi CSSZ. Jeji vykon zajistuji nové organizaéni itva-
ry, konkrétné odbor rozhodovani o namitkach a odbor
odvolaci agendy zaclenéné v sekci socialniho pojisténi.
V disledku vytvoreni IPZS byla rovnéz zrusena sekce
LPS v CSSZ. Nicméné jesté v pribéhu roku 2024 byla
v ramci optimalizace provedenych zmén agenda LPS ty-
kajici se spoluprace na pfipravé celostatni koncepce LPS
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VEDENI A ORGANIZACNI STRUKTURA (SSZ

a jeji organizace, zpracovani stanovisek ke koncepcim
a modeldim posuzovani zdravotniho stavu, zajistovani
analyz z oblasti LPS z posudkové medicinského hlediska
a participace na fizeni a kontrole ¢innosti IPZS zno-
vu konstituovana do pfislusného organizacniho Gtvaru
podfizeného pfimo Gstfednimu Fediteli CSSZ. Soucasné
s tim byla posilena vazba na IPZS.

1.2 PERSONALNI OBLAST

K 1. 1. 2024 doslo ke zméné organizacni struktury, v je-
jimz ddsledku se snizil pocet sluzebnich Gfad( podFize-
nych CSSZ ze 77 0SSZ na 5 USSZ a IPZS, tj. celkem na
6 podFizenych Gfadd. Toto musela CSSZ administrativné
zajistit a dotCené zaméstnance o téchto organizacnich
zménach informovat. Zminéna organizacni zména ne-
méla témér na Zadné zaméstnance zasadnéjsi dopad.

CSSsz

Dale v roce 2024 probéhla druha faze prvotniho
pfesoutéZeni vy$3ich vedoucich pozic v (SSZ, které je
povinné podle zakona o statni sluzbé z ddvodu omezeni
délky funkéniho obdobi u vysSich vedoucich pozic na
5 let. V tomto roce se jednalo o pfesoutézeni feditelli
odborii v €SSZ, USSZ a IPZS.

Zaméstnanci CSSZ se také Gcastnili elektronické-
ho dotaznikového Setfeni Ministerstva vnitra ,Pohled
Grednika”, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost zamést-
nancl ve sluzebnich Gfadech s rlizngmi aspekty souvi-
sejicimi s jejich praci. V ramci tohoto Setfeni se zjis-
tilo, Ze nasi zaméstnanci ocefnuji nejen smysluplnost
a stabilitu prace, ale i tfeba ¢asté vyuzivani méfitel-
nych (dajl pro strategické planovani a méreni vykonu.
Naopak prostor pro zlepSeni v porovnani s ostatnimi
Gfady spatfuji napfiklad v nedostateéné podpofe jejich

Tabulka ¢. 1: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

2022 2023 2024
Pracovisté €SSz
Plin SM  PPEP % Plin SM  PPEP % Plin SM  PPEP %

fluktuace fluktuace fluktuace
Regionalni pracovisté CSSZ do 31. 12. 2023
Pro Prahu a stredni Cechy 183540 167565 18,63  1737,15 1623,99 19,19 - - -
Plzefi 1076,50 1053,36 7,97  1056,95 1033,78 10,32 - - -
Usti nad Labem 837,00 819,97 11,76 832,35 813,94 16,46 - - -
Hradec Kralové 701,50 690,00 8,50 691,30 682,31 11,61 - - -
Brno 1472,15 1450,00 8,21  1456,57 1450,08 9,73 - - -
Ostrava 1109,50 1105,18 10,17  1101,85 1091,91 11,94 - - -
USSZ a IPZS od 1. 1. 2024
USSZ se sidlem v Praze - - - - - - 1417,00 135567 15,34
USSZ se sidlem v Plzni - - - - - - 934,00 892,04 9,61
USSZ se sidlem v Liberci - - - - - - 1316,00 1 261,14 8,86
USSZ se sidlem v Brné - - - - - - 1297,00 1268,79 6,66
USSZ se sidlem v Ostravé - - - - - - 968,00 942,38 8,07
IPZS - - - - - - 870,00 779,32 11,86
E;flf::]igté / USSZaTPZS 7032,05 679416 11,46 687617 669601 13,36 6802,00 6499,34 10,15
(SSZ (ustredi) 1541,55 1417,96 13,46  1590,48 1524,78 10,94 1467,00 1 352,99 9,48
Celkem 8573,60 8212,12 11,80 8 466,65 8220,79 12,91 8269,00 785233 10,04

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP — primérny pfepocteny evidencni poCet zaméstnancd.
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dusevni pohody a zdravi. Na zékladé toho vedeni CSSZ
rozhodlo o vytvorfeni pozice firemniho psychologa.

V zavérecné Casti roku probihaly pfipravné prace, kte-
ré mély zajistit soulad personalnich procesl s obsahlou
novelou zakona o statni sluzbé Gc¢innou od 1. 1. 2025.

1.2.1 SYSTEMIZACE A ANALYZA PERSONALNI
SITUACE

Pro rok 2024 bylo (SSZ pridéleno celkem 8 454,05 sys-
temizovanych mist. K 31. 12. 2024 méla CSSZ celkem
8 269 systemizovanych mist a za rok 2024 cinil pramér-
ny prepocteny evidencéni pocet zaméstnancl 7 852,33,
z ¢ehoz vyplyva prdmérné 416,67 neobsazenych mist,
tj. 5,04% neobsazenost. Nejvy$si neobsazenost dlou-
hodobé& pretrvava v PSSZ a na Gstfedi CSSZ, co? je zapfi-
¢inéno predevsim aktualni situaci na trhu prace, kvali
niz se CSSZ v hlavnim mésté Praha potyka s nedostat-
kem zajemcl o zaméstnani ve statni sprave.

Do sluzebniho nebo pracovniho poméru v €SSZ bylo
v roce 2024 prijato 650 zaméstnancl, coz je o 152

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2024

zaméstnancl méné nez v roce 2023. Celkem 808 za-
méstnancl ukoncCilo sluzebni nebo pracovni pomér,
to je o 255 méné nez v predchozim roce. Ve vztahu
k celkovému poctu zaméstnanc(i to znamena o 2,87 %
nizsi roéni fluktuaci, ktera Cinila 10,04 %. Jedna se
o0 otoCeni trendu z predchozich dvou let, kdy fluktuace
zaméstnanci v CSSZ zacala stoupat. Stejné jako v pred-
Brno, naopak nejvy3si miru fluktuace ma USSZ Praha.
Vétsina zaméstnancl skoncila sluzebni pomér Zadosti
o skonéeni sluzebniho poméru bez udani dlivodu, pra-
covni poméry koncily nejéast&ji uplynutim sjednané
doby urcité.

Vznik IPZS jako samostatného sluzebniho Gradu
s (¢innosti od 1. 1. 2024 pFispél ke zlep3eni personalni
situace v oblasti LPS a napomohl ke snizeni poctu ne-
vyrizenych posudk(i zejména v oblasti posuzovani zdra-
votniho stavu Zadatelli o nepojistné davky.

Ve vékové struktufe zaméstnanc( CSSZ doslo v po-
rovnani s predchozimi roky pouze k malym zménam,

Tabulka €. 2: Vyvoj systemizovanych mist posudkovych lékaiti LPS a ONZP a jejich primérné obsazenosti

k 31. 12.
Lékafi LPS ONZP

bl Neobsazeno n Neobsazeno n
Plan SM PPEP €0bsazeno fa Plén SM PPEP €obsazeno fid

tvazek tvazek

2022 329,40 246,67 82,73 - - =

2023 290,40 242,34 48,06 - - -

2024 233,00 211,48 21,52 147,00 103,45 43,55

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP — primérny pfepocteny evidenéni pocCet zaméstnanc(; ONZP - odborny
nelékarsky zdravotnicky pracovnik.

Tabulka &.3: Clenéni zaméstnanci podle véku k 31. 12.

2022 2023 2024
Vék
Celkem % Celkem % Celkem %
Do 20 let 12 0,10 13 0,20 12 0,15
21-30 let 513 6,10 404 4,90 330 4,10
31-40 let 1439 17,20 1395 16,90 1293 16,06
41-50 let 2 920 34,90 2 807 34,10 2 671 33,19
51-60 let 2 605 31,20 2 666 32,40 2711 33,68
61 let a vice 875 10,50 951 11,50 1032 12,82
Celkem 8 364 100,00 8 236 100,00 8 049 100,00
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postupné dochazi k mirnému narlstu poctu zaméstnan-
cll v kategoriich 51-60 let a 61 let a vice, do nichz se
presouvaji zaméstnanci z nizsich vékovych kategorii.
Kvalifikani struktura zaméstnancii CSSZ se v roce
2024 oproti prfedchozimu roku zasadné nezménila.

1.2.2 MZDOVE PROSTREDKY

Na zékladé zakona o statnim rozpoctu CR na rok 2024
byly CSSZ stanoveny prostfedky na platy a ostatni plat-
by za provedenou praci ve vysi 3 484,3 mil. K¢ a byly
rozepsany pro 8 454,1 zaméstnanc(i. V priibéhu roku

CSSsz

byla provedena rozpoctova opatfeni s vlivem na roz-
pis finanénich prostfedkd. CSSZ bylo povoleno &erpa-
ni profilujicich narok(i z nespotfebovanych vydaji na
platy ve vysi 50,7 mil. K& S G¢innosti od 1. 11. 2024
a 1. 12. 2024 doslo ke zvyseni objemu prostfedkd na
platy zaméstnanci CSSZ o &astku 281,9 mil. K&. Pro-
stfedky byly na zdkladé dohody ministra prace a social-
nich véci a ministra financi pfidéleny z divodu do-
rovnani odménovani zaméstnanci CSSZ, aby nekleslo
pod droven minulého roku. V roce 2024 byly zavazany
prostfedky na platy za neobsazena mista v celkové vysi

Tabulka €. 4: Clenéni zaméstnanc(i podle vzdélani k 31. 12.

2022
Dosazené vzdélani
Celkem %
Zakladni 39 0,50
Vyucéen/a 262 3,10
Uplné stfedni odborné 5 159 61,70
Vyssi odborné 294 3,50
Vysokoskolské 2 610 31,20

Celkem 8 364 100,00

2023 2024

Celkem % Celkem %
38 0,50 31 0,39
255 3,10 241 2,99
5011 60,80 4 872 60,53
292 3,50 296 3,68
2 640 32,10 2 609 32,41
8 236 100,00 8 049 100,00

Graf €. 1: Vyvoj primérného rozpoctovaného platu v letech 2015-2024
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(SSZ celkem 24032 25229 26 537 28 856 30813 33077 33105 33104 34374 34163

(SSZ bez LPS 22 840 23977 25453 26 537 29182 31483 31192 31155 32739 32396
Statni sprava 25717 27 416 29675 31968 34173 36331 36 323 36023 37 754 38139

—@—(SSZ celkem  =@=(SSZ bez LPS Statni sprava
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78,9 mil. KE. Po provedenych zménach v rozpisu byl
k 31. 12. 2024 stanoven koneény rozpis rozpoctu pro-
stfedk( na platy a ostatni platby za provedenou praci
ve vysi 3 737,9 mil. K¢.

1.2.3 PROFESNI ROZVOJ ZAMESTNANCU
Vzdélavani zaméstnanct CSSZ bylo v roce 2024 zamé-
feno na profesionalni Groven vykonu odbornych agend
v plsobnosti Gfadu. Zasadni zmény organizacni struk-
tury prinesly vétsi flexibilitu Gradu, lepSi dostupnost
pro klienty a efektivn&jsi organizaci prace umoznujici
operativni pfesouvani jednotlivych agend. Tyto zmény
zvysily potfebu proskoleni zaméstnancl v odbornych
agendach, které doposud nevykonavali. Skoleni pro-
bihala vyhradné formou metodickych porad lektorsky
zajistovanych metodiky, pfipadné dals§imi odborné eru-
dovanymi zaméstnanci.

V prvnim Ctvrtleti probéhly prezenéni kurzy zamére-
né na problematiku srozumitelného psani, jejichz cilem
bylo prohloubeni dovednosti celkem 60 zaméstnanct,
ktefi Casto pfipravuji pisemné vystupy pro vefejnost
a vytvareji Sablony formulafl a rozhodnuti. Tyto roz-
Sifujici prezencni kurzy tak navazaly na online Skoleni
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zaméfené na zakladni zasady a doporuceni pro tvorbu
srozumitelnych textd, které jiz absolvovali vSichni za-
méstnanci Gfadu.

Kvalitni klientsky servis je jednou z priorit CSSZ,
a proto je vénovana velkd pozornost pravidelnému Sko-
leni zaméstnanc(, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klien-
ty. Nejinak tomu bylo i v roce 2024, kdy byli zamést-
nanci call center proskoleni v profesionalni telefonické
komunikaci.

Lékari LPS z IPZS se Gcastnili certifikovanych kurzi
pro posudkové lékatstvi a kurz(i celoZivotniho vzdéla-
vani. Jako kazdy rok i v roce 2024 probéhla konferen-
ce lékarské posudkové sluzby. Pro odborné nelékafské
zdravotnické pracovniky byl na podzim 2024 pfipraven
dalsi béh certifikovaného kurzu.

CSSZ Gspésné pokracovala v realizaci zaméstnanci
ocefovaného ,zazitkového” kurzu prvni pomoci. Cel-
kem 120 zaméstnancd si formou praktickych nacvikl
osvojilo postupy pfi resuscitaci véetné vyuziti automa-
tického externiho defibrilatoru.

Vyznamna legislativni zména tykajici se povinné
evidence zaméstnancl pracujicich na dohodu o pro-
vedeni prace si vyzadala neprodlené proskolit témér

Tabulka €. 5: Pocet absolventd elektronickych kurzil ve vzdélavacim systému €SSZ

Vzdélavaci aktivity

1. Program vstupniho vzdélavani

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich Gdajl
Vstupni vzdélavani dvodni

2. Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do diichodového pojisténi

Uvod do nemocenského pojisténi

Uvod do pojistného na socialni zabezpeceni
Klient - zasady jednani

Uvod do provadéni evropského prava soc. zabezpeceni
Skoleni Fidi¢d vozidel do 3,5 t

Adaptacni proces zaméstnance

Celkem absolvent(

WWW.CSSZ.CZ

Pocet zaméstnanci

2022 2023 2024
463 656 446
277 531 293
303 126 84
133 106 73
295 117 75
278 448 287
135 62 67
603 558 537

1157 54 119

3 644 2 658 1981
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6 600 zaméstnancd. Na interni vzdélavaci platformé
Moodle byl vytvofen online kurz obsahujici nejdilezi-
t&jsi zmény, které se promitly i do internich procesi
dotéenych odbornych agend.

V souvislosti s aktualni mezinarodnépolitickou si-
tuaci se zvysilo riziko nelegitimniho ovliviiovani stat-
ni spravy ze strany cizi moci, Ministerstvo vnitra ve
spolupraci se zpravodajskymi sluzbami proto pfipravilo
Skoleni ,Posileni odolnosti statni spravy vici nelegi-
timnimu ovliviiovani”. V roce 2024 se Skoleni z(cast-
nilo 60 zaméstnanci CSSZ, dalsi prezenéni $koleni pro
vybrané zaméstnance, ktefi mohou ovliviiovat ddlezita
rozhodnuti majici zasadni dopad na vykon statni spravy

CSSsz

anebo maji Siroky pfistup k citlivym informacim, budou
probihat v nasledujicich letech.

Ufednickou zkousku v roce 2024 (isp&sné vykonalo
284 statnich zaméstnanc(, 238 z nich udélalo zkousku
z oboru socialni pojisténi, ktery je v (SSZ dominantni.

Ve vyukovych stfediscich v KfeSicich a Kroméfi-
Zi probéhlo v roce 2024 celkem 45 vzdélavacich akci,
jichZ se Géastnilo 967 zaméstnancd.

1.2.4 PECE 0 ZAMESTNANCE A ORGANIZACNI
KULTURA

Pé&&i o zaméstnance se CSSZ i v roce 2024 intenzivné

vénovala. Doslo k dalS§imu rozvolnéni pruzné pracovni

Tabulka €. 6: Pocet absolventii prezencénich/online forem vzdélavani

Vzdélavaci aktivity

1. Jazykové vzdélavani

Individualni vyuka

Intenzivni jazykové kurzy

2. Specializacni kurzy

Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy
Pravnicka fakulta Univerzity Palackého
Vysoka Skola ekonomicka

Ambis - vysoka skola

3. Odborna Skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty

Odborna skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty

4. Aktualizacni Skoleni

Priibézné dopliiovani odbornych znalosti a dovednosti, periodicky se opakujici

vzdélavani, metodické porady apod.

Odborné konference LPS

Kurzy pravnich aktualit

Skoleni zamé&stnancil klientskych center a call center
5. ZvySovani kvalifikace (uzaviené kvalifikacni dohody)
Pocet uzavienych kvalifikacénich dohod

Celkem proskoleno zaméstnancl (i opakované)
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Pocet zaméstnanci

2022 2023 2024

4 5 5

19 18 16

30 28 56

27 57 23

30 30 30

32 25 28

548 859 1058

11 096 10 296 10 904

481 35 74

479 585 1411

12 38 39

10 10 5

12 768 11 986 13 649
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doby. Vedle volitelnych patkd (zaméstnanci si mohou
prodlouzit vikend a patek napracovat jindy v dany mé-
sic) byl vyrazné zkracen povinny Gsek pracovni doby ve
Ctvrtek (nové jen do 12 hodin).

Déle doslo i k rozsifeni prace z domova a k pofizeni
notebook, které pro to byly potfeba.

Z divodu zakonného sniZzeni pfidélu do FKSP na
polovinu musel byt upraven benefitni systém hrazeny
z tohoto zdroje. S ohledem na zédkonna pravidla byly
upfednostnény pfispévky na stravovani a pfispévky na
penzijni spofeni. I nadale viak mohli zaméstnanci vy-
uzivat MultiSport kartu (bez pfispévku zaméstnavate-
le), zvyhodnéné balicky na telefon a internet a dalsi.
A samozfejmosti byly placené nepfitomnosti v podobé
5 tydnl dovolené, 5 dnd indispozi¢niho volna nebo
tfeba 5 dni studijniho volna pro zaméstnance ve slu-
Zebnim poméru.

Pro své zaméstnance CSSZ zajistovala v souladu se
zakonikem prace, zakonem ¢. 373/2011 Sb., vyhlaskou
€. 79/2013 Sb. a dalSimi pravnimi predpisy upravujicimi

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2024

tuto oblast také pracovnélékatské sluzby. Oproti pfed-
chozimu roku doslo v roce 2024 k vyraznéjSimu poklesu
poctu provedenych vstupnich prohlidek o 241 pfipa-
dd, a to predevsim v dlsledku nizsiho celkového poctu
realizovanych nastupd do sluzebniho nebo pracovniho
poméru.

Také v roce 2024 méli zaméstnanci CSSZ moZnost
podilet se na zlepSovani chodu a jednotlivych ¢innosti
(fadu prostfednictvim svych inovacnich podnétl. Po-
dat inovacéni podnét, ktery je nasledné fadné projednan
a vyhodnocen, dava zaméstnancim CSSZ dal3i prileZi-
tost, jak vyuzit svych znalosti, zkuSenosti, dovednosti
a schopnosti ke zlep3eni fungovani CSSZ a jejich jed-
notlivych organizacnich soucasti, a to jak z hlediska in-
terniho, tak smérem k Sirokému spektru jejich klientd.

(SSZ je stabilnim zaméstnavatelem, ktery zamést-
nancm nabizi jistotu a perspektivu, klade dlraz na
jejich vzdélavani a rozvoj a snazi se vytvaret a dale
zlepSovat podminky pro sladovani jejich osobniho
(rodinného) a pracovniho Zivota. Jako zaméstnavatel

Tabulka €. 7: Vzdélavaci akce ve vyukovych strediscich €SSZ

Pocet akci

Vyukové stredisko
2022 2023 2024

Kromériz 0 1 0
KreSice 19 34 45
Celkem 19 35 45

Pocet dnii Pocet Gcastniki

2022 2023 2024 2022 2023 2024

0 3 0 0 15 0
38 71 86 313 611 967
38 74 86 313 626 967

Tabulka ¢. 8: Pracovnélékarské sluzby

Druh pracovnélékarské prohlidky

Vstupni prohlidky
Periodické prohlidky®
Mimoradné prohlidky

Celkem

Pocet
2022 2023 2024
648 806 565
1 406 251 241
74 57 46
2128 1114 852

D (daj o poctu periodickych prohlidek zahrnuje i prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych ptedpist (Fidici, Fidi¢i
referentskych vozidel, no¢ni prace, obsluha tlakovych nadob, zplsobilost elektro) a periodické a vystupni prohlidky zaméstnancl vy-
konavajicich praci na pracovistich Gstfedi zafazenych rozhodnutim Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych
praci pro faktor fyzické zatéze.
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(SSZ zjistuje spokojenost a potfeby svych zaméstnan-
ctl a dba na vstficné pracovni klima a mezilidské vzta-
hy zaloZené na vzajemném respektu, Gcté, spolupraci
a sdileni spolecnych hodnot. Témi jsou profesionalita,
nestrannost, odpovédnost, spolehlivost, vstficny a em-
paticky pfistup ke klientm, srozumitelna a pfivétiva
komunikace, ochota, zdvofilé jednani bez jakychkoliv
predsudkd, transparentnost a snaha o stalé zlepSova-
ni se. Toto vSe slouzi k napliovani klientského pfistu-
pu, zkvalitiovani poskytovanych sluZzeb a upevinovani
image (SSZ jako otevfené a vstficné instituce.
Elektronicky ctvrtletnik Zpravy ze Spravy coby plat-
forma pro interni komunikaci a informovani zamést-
nancl i v roce 2024 pfinasel novinky a rozhovory se
zajimavymi osobnostmi (fadu a pfiblizoval pracovni
i mimopracovni aktivity zaméstnancl. V roce 2024
se Casopis vénoval také tématu 100. vyroi socialni-
ho pojisténi. Pfiloha Special nabizela informace za-
méfené na volny ¢as zaméstnanc(i. Popularité mezi
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zaméstnanci se téSily i nejrlznéjsi soutéze a kvizy.
V roce 2024 byla vyhlasena velka letni fotograficka
soutéz a pét vitéznych fotografii ozdobilo prostory
v budové dstfedi CSSZ.

ProtoZe oblibenou mimopracovni aktivitou zamést-
nanctl je sport, mohli si prostfednictvim aplikace na in-
tranetu porovnavat své sily a vysledky v béhu a v chiizi.

Ani v roce 2024 zaméstnanci nezapominali na dob-
ré skutky. Tradi¢nim pfikladem je dobrovolné bezpfi-
spévkové darcovstvi krve a krevni plazmy, kterého se
opét zdcastnilo nékolik stovek zaméstnancd praktic-
ky ze viech pracovist CSSZ po celé republice. Mnozi
z nich maji na svém konté vice nez 100 odbérd a jsou
drziteli riznych ocenéni Ceského Eerveného kfize.
Charitativni ¢innost zaméstnanci CSSZ se v roce 2024
soustfedila na drobné aktivity v ramci mistnich komu-
nit. Spontanni byla zejména pomoc postizenym po-
vodnémi v oblasti severni Moravy. Zaméstnanci CSSZ
se zapojili i do sbirky na podporu valeénych veteran.

WWW.CSSZ.CZ
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2 HLAVNI CINNOSTI V SOCIALNIM ZABEZPECENI A LPS

StéZejnimi &innostmi (SSZ jsou agendy dlichodového
a nemocenského pojisténi a vybér pojistného. Mezi vy-
znamné ¢&innosti CSSZ patfi rovnéZ vykon plisobnosti
v oblasti LPS, ktera zajistuje (od 1. 1. 2024 prostied-
nictvim IPZS) posuzovani zdravotniho stavu nejen pro
pojistné, ale i pro nepojistné systémy, jez jsou v pl-
sobnosti Ufadu prace CR. Pro oblast zaméstnanosti po-
suzuje LPS CSSZ status osoby zdravotné znevyhodnéné
(0ZZ). Nelze opomenout ani pisobnost CSSZ v oblasti
tzv. odskodnovacich davek, prestoZze tato agenda je
vzhledem ke svému charakteru na Gstupu. CSSZ b&hem
roku priibézné informovala vefejnost o aktualnich zmé-
nach tykajicich se jejich agend a plsobnosti, a to jak
prostfednictvim webovych stranek a socialnich siti, tak
i aktivni spolupraci s médii.

(SSZ také poskytovala iroky informaéni a poraden-
sky servis obcaniim. Odpovédi na individualni dotazy
a pozadavky klientl zajistovala prostfednictvim svych
tfi specializovanych call center (call centra pro dlcho-
dové pojisténi, call centra pro nemocenské pojisténi
a call centra technické podpory eSluzeb) a odbornou
pomoci v klientskych prostorech a centrech. Tyto akti-
vity jsou bliZze popsany v kapitole 4.

2.1 DUCHODOVE POJISTENI

(SSZ se v roce 2024 vedle zajistovani bé&znych agend
v oblasti diichodového pojisténi zabyvala i dalsimi spe-
cifickymi ¢innostmi souvisejicimi s touto oblasti vcetné
zavadéni nové prijatych pravnich pfedpist dichodové-
ho pojisténi do praxe G(radu. Soucasné se vyjadfova-
la k zdsadnim koncepénim materialiim vztahujicim se
k agendé diichodového pojisténi i k jednotlivym dilcim
navrhim na zmény v dlichodovych pfedpisech, zejména
v ramci pfipravované dlichodové reformy.

Mezi zakony, které mély v roce 2024 dopad do apli-
kacni praxe CSSZ, patfi zakon &. 455/2022 Sh. V sou-
ladu s timto zakonem CSSZ provedla od splatky dicho-
du splatné v bfeznu 2024 snizeni starobnich dlichod
nékterym predstaviteldm komunistického rezimu, a to
na zakladé jejich zafazeni do seznamu vypracovaného
Ustavem pro studium totalitnich reZimd, ktery zarovefi
vydal potvrzeni o funkci predstavitele a dobé vykonu
funkce.

Dalsi vyznamnou zménou tykajici se provadéni dd-
chodového pojisténi bylo pfijeti zakona €. 28/2024
Sb. S @¢&innosti od 1. 3. 2024 doslo timto zakonem
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k novelizaci zakona €. 262/2011 Sh., spocivajici mimo
jiné ve zvyseni minimalni Castky procentni vyméry dd-
chodu Gcastnika odboje a odporu proti komunismu.
Na zékladé této zmény CSSZ od 1. 3. 2024 drziteldm
osvédceni Gcastnika odboje a odporu proti komunismu
provedla zvyseni dichodd, pokud jejich diichody sta-
novenych minimalnich ¢astek nedosahovaly. Soucasné
byly Géastnikiim odboje a odporu proti komunismu,
ktefi jsou drziteli osvédceni, zmirnény podminky pro
vznik naroku na tzv. fadny starobni dlichod, a to tak, ze
od 1. 3. 2024 narok na radny starobni ddchod v jejich
pripadé vznika dosazenim ddchodového véku, aniz by
musela byt splnéna podminka potfebné doby pojisténi.

Zakonem ¢. 28/2024 Sh. doslo zaroven k novelizaci
zakona €. 357/2005 Sh., v ramci niZ byly s d¢innosti
od 1. 3. 2024 pfiznany Gcastnikiim néarodniho boje za
osvobozeni v obdobi druhé svétové valky stejné naroky,
pokud jde o stanoveni minimalni vy3e procentni vyméry
a splnéni podminky potfebné doby pojisténi pro vznik
naroku na starobni dichod, jako @castnikim odboje
a odporu proti komunismu.

Zasadni zménou co do rozsahu, vyznamu a dopa-
du do aplikagni praxe a chodu CSSZ bylo pfijeti zako-
na €. 417/2024 Sb. Uvedeny zakon obsahujici souhrn
rozsahlych zmén s dopadem do samotnych narok(i na
jednotlivé davky dichodového pojisténi (napf. snize-
ny dichodovy vék pracovnik(i pracujicich v rizikovém
zaméstnani, rozSifeni okruhu osob, po kterych vznika
narok na vdovsky a vdovecky dlchod, o partnery a re-
gistrované partnery, zmirnéni podminek naroku na tzv.
odloZeny dichod) i parametr( pro stanoveni jejich vyse
(napf. zména vySe procentni sazby z vypoctového za-
kladu za rok pojisténi, ocenéni za péci ve formé tzv.
fiktivnich vymétovacich zaklad(, dobrovolné sdileni
vyméfovacich zakladd mezi manzely a registrovanymi
partnery), ktery je oznacovan jako diichodova reforma,
vstoupil v platnost dne 18. 12. 2024. Pribéh pfijaté
diichodové reformy byl pfitom rozfazovan do jednotli-
vych etap s tim, Ze prvni zmény pravni (pravy nabyvaji
Gcinnosti jiz ode dne nasledujiciho po vyhlaseni, tj.
od 19. 12. 2024, a od 1. 1. 2025. Dalsi zmény pfija-
té v ramci dichodové reformy nabyvaji Gcinnosti od
1.7.2025, 1. 1. 2026 a 1. 1. 2027. S ohledem na data
Gcinnosti daného zakona a rozsah pfijatych zmén byly
ginnosti CSSZ v roce 2024 cileny i na metodickou pfi-
pravu aplikace téchto novych pfedpisd.
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(SSZ dale i b&hem roku 2024 poskytovala vefejnosti
odborné kvalifikované informace pisemnou formou, at
jiz v podobé tiskovych zprav, ¢i odpovédi na dotazy,
jez se tematicky dotykaly problematiky ddchodového
pojisténi.

Mezi zajistované Cinnosti patfila i v roce 2024 spo-
luprace s vefejnym ochrancem prav pfi objasfiovani di-
chodovych zélezitosti konkrétnich pojisténcd.

2.1.1 DUCHODOVE RIZENI

V roce 2024 (SSZ pfijala celkem 159 190 novych 7adosti
o davky ddchodového pojisténi. Vyfizeno bylo celkem
169 642 novych Zadosti o dichod.

Kromé téchto 7adosti obdriela CSSZ pres 245 tisic
dalSich podéani a zadosti v dlchodovych zélezitostech
klientl. Vyznamnou ¢&ast z nich tvofily, stejné jako
v uplynulych letech, Zadosti o zvyseni starobniho dd-
chodu obc¢and, ktefi pfi jeho pobirani vykonavali vy-
déle¢nou Einnost. Takovych zadosti CSSZ obdrzela pres
76 tisic, pficemz jich vice nez dvé tfetiny byly zpraco-
vany v USSZ, coz pFispélo ke zkraceni dob Fizeni téchto
zadosti.

V roce 2024 bylo vydano témér 298 tisic prvostup-
novych rozhodnuti, ktera kromé rozhodnuti o novych
zadostech zahrnuji také rozhodnuti z diivodu zmény

CSSz

vyse dlchodu, zmény stupné invalidniho dlichodu,
zaniku naroku na ddchod, obnovy néaroku na ddchod
a rozhodnuti o povinnosti vratit preplatek na davce
dichodového pojisténi atd. Z toho bylo pres 163 ti-
sic rozhodnuti vydano automatizované a pres 134 tisic
zpracovano manualné.

0d bfezna 2024 (SSZ na zakladé zakona €. 455/2022
Sb., kterym se méni zakon o ddchodovém pojisténi,
ve znéni pozdéjSich predpis(i, a nékteré dalsi zako-
ny, snizila starobni ddchody nékterym predstavitellim
komunistického rezimu. Snizeni bylo realizovano v 89
pripadech.

Dale CSSZ v priib&hu roku 2024 provadéla Gpravu
vyplacenych didchodil nebo pfiznani novych dichodi
v souladu se zakonem ¢. 28/2024 Sb., kterym se méni
zékon €. 262/2011 Sb., zakon o ddchodovém pojisténi,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakon ¢. 357/2005 Sb.
Upravu diichodu CSSZ realizuje na zakladé doruceného
osvédcéeni Géastnika odboje a odporu proti komunismu
vydaného Ministerstvem obrany. O pfiznani dlchodu,
na ktery vznikl narok na zakladé zakona ¢. 28/2024 Sh.,
je tfeba formalné pozadat. Celkové se aplikace tohoto
zékona dotkla 440 osob.

Prostfednictvim USSZ bylo ve sledovaném obdobi
uplatnéno 14 300 Zzadosti o zménu vyse invalidniho

Graf ¢. 2: Vyvoj poctu podanych a vyfizenych):? Zadosti o diichod
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dichodu, 104 338 Zadosti o zastaveni vyplaty / uvolné-
ni / Gpravu starobniho dlchodu a sepsano bylo 8 005
namitek proti rozhodnuti €SSZ. USSZ v diichodovém
fizeni rovnéz rozhoduji o dobé rozsahu péée o osobu
zavislou na pomoci jiné osoby (do 31. 12. 2006 osobu
bezmocnou nebo dité dlouhodobé tézce zdravotné po-
stizené vyzadujici mimofadnou péci). V roce 2024 bylo
vydano celkem 6 255 téchto rozhodnuti.

Dne 1. 1. 2023 nabyl Gé&innosti zakon €. 323/2021
Sb., jenz znamena zvyseni procentni vyméry starobniho
diichodu o 500 K¢ za kazdé vychované dité. V roce 2024
bylo uplatnéno 5 448 Zadosti o vychovné, a to samo-
statnou zadosti mimo Zadost o starobni dlichod.

2.1.1.1 DUCHODY VYRIZOVANE PODLE
VNITROSTATNICH PREDPISU

V roce 2024 bylo i nadale prioritnim dkolem udr-

Zet stabilni vykon v oblasti rozhodovani o davkach
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dichodového pojisténi. Ke stabilnimu vykonu agend
prispéla také skutecnost, ze v roce 2024 bylo ve vnit-
rostatni agendé podano celkem 135 448 Zadosti o di-
chod, cozZ je o témér 80 tisic méné nez v predchozim
roce. U dlichodll starobnich, invalidnich a pozlstalost-
nich bylo k 31. 12. 2024 dosazeno primérné doby Fize-
ni 22 dnd, tedy vyrazné pod zakonem stanovenou Lhi-
tou 90 dn(. Starobni dlchody byly k uvedenému datu
vyfizovany v priméru za 22 dnd, invalidni za 19 dnd
a pozdstalostni za 25 dnd.

CSSZ v roce 2024 ve vnitrostatni agendé obdrzela
a rozhodla pres 4 tisice zZadosti o vychovné, 76 tisic
Zadosti o Gpravu starobnich dichodl za dalsi vydélec-
nou €innost, vyfidila pfes 12 tisic pfipadd, kdy doslo
na zakladé posouzeni zdravotniho stavu pozivatele in-
validniho dlchodu ke zvyseni nebo ke snizeni stupné
invalidity, a pfes 33 tisic pfipadd souvisejicich se zava-
dénim, zménou nebo zruSenim opatrovnika pozivatele

Graf €.3: Vyvoj poctu podanych Zadosti o prepocet diichodu
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Tabulka €. 9: Pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti

Pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti celkem

z toho: pocet rozhodnuti vyhotovenych automatizované

pocet rozhodnuti vyhotovenych manualné
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2022 2023 2024
338 485 462 067 297 946
203 430 183 052 163 514
135 055 279 015 134 432
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ddchodu. Celkem bylo ve vnitrostatni agendé v roce
2024 rozhodnuto nebo jinak zpracovano pres 219 tisic
podani.

2.1.1.2 DUCHODY S MEZINARODNIM PRVKEM

Vlyfizeni zadosti o dlchod s mezinarodnim prvkem pted-
stavuje oproti agendé vnitrostatni pomérné komplikova-
ny a rozsahly proces zpracovani zZadosti, kterou je tfeba
vzdy posoudit jak podle vnitrostatnich pravnich pred-
pisli, tak na zakladé predpisti EU nebo mezinarodnich
smluv o socialnim zabezpeceni v zavislosti na pojistnych
dobéach zadatele o dlchod. Cely proces zpracovani za-
dosti je tak administrativné narocnéjsi a zdlouhavéjsi,
nebot je vidy nezbytné doSetfit veskeré doby pojisténi
Zadatele v zahraniéi a teprve poté lze rozhodnout o vysi
eského diichodu. Zaroveri je (SSZ povinna zabezpe€it

CSSsz

fizeni o zahrani¢nim ddchodu. Proces zpracovani proto
probiha ve vice krocich nez u zadosti vnitrostatni a doba
fizeni je tak celkové vyrazné delsi.

V roce 2024 bylo CSSZ doruceno 23 742 zadosti
o ddchod s mezinarodnim prvkem. Jedna se o Zadosti
o diichod uplatnéné online, na prepazkach USSZ, doru-
cené elektronicky ze stati EU ¢&i prostfednictvim pos-
tovni prepravy ze smluvnich stat(.. Oproti predchazeji-
cimu roku 2023 se podafilo k 31. 12. 2024 zkratit dobu
fizeni u starobnich dichod(i ze 106 na 80 dnd. Pozi-
tivni dopad na celkové zpracovani pfipadd s mezina-
rodnim prvkem ma Castec¢na decentralizace této agen-
dy na Gtvar davek dichodového pojisténi dislokovany
v Pfibrami a dale zejména i skutecnost, Zze v ramci EU,
EHP, Norska, Svycarska a Velké Britanie si CSSZ ddaje
potfebné pro rozhodovani o naroku na diichod a jeho

Graf €. 4: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod vyrizovanych podle vnitrostatnich predpisi
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Tabulka €. 10: Doby fizeni o davkach diichodového pojisténi vyfizovanych podle vnitrostatnich predpisii —

nové Zadosti (ve dnech)

Stav za Starobni
obdobi dichody . .
1. stupen 2. stupen
2022 68 83 80
2023 90 85 84
2024 22 18 20
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Invalidni dichody

Poziistalostni diichody

3. stupeni vdovecké vdovské sirotci
83 58 57 65
88 89 87 74
19 27 27 20
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vySi vyménuje se zahranicnimi institucemi vyhradné
elektronicky. Ve smluvnich statech (kromé Moldavska)
jsou Gdaje nadale dosetfovany papirovou formou, coz
cely proces zpomaluje. Zejména s nékterymi smluvnimi
staty, jako je Ukrajina a Syrie, je zplisob komunikace
problematicky a zdlouhavy.

2.1.1.3 ROZHODOVANI 0 NAMITKACH

V roce 2024 bylo podano 19 728 namitek proti rozhod-
nutim ve vécech dlichodového pojisténi, vyfizeno bylo
21 256 namitek, meziro¢né se tak snizil pocet nevyfi-
zenych namitek o 1 528 pFipadl. Oproti roku 2023 bylo
podano o 1 466 namitek vice a vyfizeno bylo o 4 201
namitek vice. Ro¢ni pocet podanych i vyfizenych nami-

tek tak byl nejvyssi za celou historii fizeni o namitkach.
Nejcastéjsim dlvodem pro podani namitek byl nadale

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2024

nesouhlas s posouzenim zdravotniho stavu, ktery byl
podstatou namitek v 59,8 % fizeni, ale opét doslo ke
snizeni jeho podilu (oproti roku 2023 o 1,9 procentni-
ho bodu a oproti roku 2022 o 14,1 procentniho bodu).
Zastoupeni namitek tykajicich se hodnoceni dob a vy-
méfovacich zakladl se v roce 2024 vyrazné nezménilo,
ale znovu vzrostl podil ostatnich namitek, kde jsou za-
hrnuty i namitky tykajici se vychovného nebo preplatki
na dichodech. Péce o dité byla podstatou namitek ve
2,1 % podanych namitek a 3,3 % podanych namitek
sméfovalo proti uloZeni povinnosti vratit preplatek na
davce dlichodového pojisténi.

Vétsina prvostupnovych rozhodnuti napadenych
namitkami byla potvrzena, konkrétné 61,6 % pfipa-
dl. Zménéno nebo zruseno bylo 25,2 % rozhodnuti.

veve

Jesté vyraznéjsi podil potvrzenych prvoinstancnich

Graf €.5: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod s mezinarodnim prvkem
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Tabulka ¢. 11: Doby fizeni o davkach dichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem (ve dnech)

Invalidni dichody

Stav za Starobni
obdobi dtichody . .
1. stupen 2. stupen
2022 77 104 123
2023 106 123 147
2024 80 66 108
WWW.CSSZ.CZ

Pozistalostni diichody

3. stupeii vdovecké vdovské sirotci
118 84 76 82
150 112 111 96

88 86 72 74
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rozhodnuti vykazovala CSSZ v Fizenich, jejichz vysledek
zavisel na vypracovani posudku o zdravotnim stavu.
V téchto pfipadech bylo potvrzeno 76,7 % rozhodnu-
ti a ve 22,8 % pripadl doslo ke zméné nebo zruseni
napadeného rozhodnuti. Zbytek celku tvofi fizeni o na-
mitkdch, kdy nebylo meritorné rozhodnuto, protoze
fizeni o namitkach bylo zastaveno nebo byly namitky
zamitnuty z procesnich dlvodd. V roce 2024 pfitom
doslo k neobvykle vysokému poctu zpétvzeti zadosti
o diichod v fizeni o namitkach, které vede k zastaveni

fizeni. Rizeni bylo zastaveno celkem v 11,3 % p¥ipad.

2.1.1.4 SOUDNI RIZENI

(SSZ vyFizuje té7 soudni agendu spojenou s Zalobami
proti rozhodnutim ve vécech davek diichodového po-
jisténi, s kasacnimi stiznostmi a Gstavnimi stiZnostmi.
V roce 2024 bylo CSSZ dorueno na védomi celkem 956
novych spravnich zalob proti rozhodnutim ve vécech
didchodového pojisténi, coz je o 195 Zalob vice nez
v roce 2023. Naridst poctu Zalob je spojen s vysokym
narlistem podanych namitek.

Zaloby nejcasté&ji sméfovaly proti rozhodnutim, kte-
ra se tykala naroku na invalidni diichod, zejména pro-
ti stanoveni miry poklesu pracovni schopnosti a dale
proti stanoveni data vzniku invalidity a vy3e invalidni-
ho dlchodu. V ostatnich soudnich sporech Zalobci ne-
souhlasili zejména se zamitnutim naroku na vychovné,
s nezhodnocenim neprokazané doby pojisténi ¢i s niz-
kou vysi dichodu.

CSSz

V roce 2024 bylo celkem ukonceno 778 fizeni o Za-
lobach, z toho bylo v 282 pfipadech rozhodnuti na za-
kladé podané Zaloby zruseno. Z tohoto poctu zrusenych
rozhodnuti se 230 pfipadd tykalo pfezkouméni zdravot-
niho stavu. Ve 490 pfipadech bylo rozhodnuto ve pro-
sp&ch CSSZ, tj. 7aloba byla zamitnuta jako nediivodna,
byla odmitnuta nebo bylo fizeni o Zalobé zastaveno
z dGvodu jejiho zpétvzeti. V 6 pfipadech bylo poZadav-
ku Zalobce vyhovéno spravnim rozhodnutim po podani
zaloby na zakladé nové doloZenych skuteénosti. Celko-
va Gspésnost SSZ v soudnich sporech o Zalobach dosa-
hovala 63 %, a doslo tedy k mirnému snizeni (spésnos-
ti 0 4 procentni body oproti roku 2023.

V pripadé kasacnich stiznosti podanych proti roz-
sudkdm krajskych soudl byli Zalobci Gspé3ni v 5 pfi-
padech, v 61 pfipadech bylo rozhodnuto v neprospéch
Zalobce, tj. kasacni stiznost byla odmitnuta, zamitnuta
nebo bylo fizeni zastaveno. Dale bylo (SSZ dorugeno
na védomi 8 rozhodnuti Ustavniho soudu o podanych
Gstavnich stiZznostech, které se tykaly aplikace diicho-
dovych predpist a byly odmitnuty pro nepfipustnost
nebo zjevnou neopodstatnénost.

2.1.1.5 VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO
POJISTENI

Nedilnou soucasti dichodového fizeni je realizace vy-

plat davek dichodového pojisténi v prislusné vysi. Vy-

platy diichod(i v CR jsou provadény prevodem na ban-

kovni &ty prostfednictvim Ceské narodni banky nebo

Graf €. 6: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2024
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v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, s. p. V pfipadé
souhlasu klienta nebo jeho opatrovnika zajistuje CSSZ
také vyplaty do zafizeni socialnich sluzeb. Pfijemclm
diichodii, ktefi 7iji mimo Gzemi CR, CSSZ provadi vypla-
tu dlchodu do zahranici.

0d 1. 1. 2024 byla vySe vsech vyplacenych ddcho-
d upravena nafizenim vlady ¢. 286/2023 Sb. a vyse
zvlastniho pfispévku k dlchodlim nafizenim vlady
€. 287/2023 Sb. Zakladni vyméra vSech dlichod se zvy-
Sila 0 360 K¢ na c¢astku 4 400 K¢ (u dil¢ich diichodi
0 pomérnou Cast této castky odpovidajici poméru ceské
doby pojisténi k celkové dobé pojisténi). Procentni vy-
méra dichodd nebyla zvysena.

Pfi dosazeni véku 85 let bylo automatizované v prd-
béhu roku 2024 provedeno zakonné zvyseni procent-
ni vyméry starobniho nebo vdovského/vdoveckého

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2024

diichodu 36 111 dlchodctm. Zakonné zvySeni pro-
centni vyméry ddchodu nalezi také pfijemcim dlchodu
pfi dosaZeni 100 let. V prosinci 2024 vyplacela CSSZ
dlGchod 452 dlchodcim, ktefi se v roce 2024 dozili
100 let.

Celkovy pocet mésicnich vyplat dichod(i v ramci CR
nevykazoval Zadné zasadni vykyvy, k 31. 12. 2024 ¢i-
nil 3,43 milionu. Ve srovnani s predchozim rokem do-
Slo k narlstu o 4,6 tisice vyplat. Trvaly nar(st rovnéz
vykazuji vyplaty ddchodl klientlm s bydlistém v cizi-
né. V roce 2024 jich bylo evidovano vice nez 112 tisic
s mezirocnim narlstem témér o 3 700 pfipadd.

Nejvice dlchod( je tradi¢né vyplaceno na Slovensko
(témér 41 tisicdm ddchodcd), nasleduje Spolkova re-
publika Némecko (téméf 20 tisicim ddchodc) a Polsko
(18 tisicim dlichodcll). U vétsiny vyplat dichodl do

Tabulka €. 12: Nejcastéjsi vyplaty diichodciim do ciziny v roce 2024

Stat Pocet diichodcil
Slovensko 40 748
Némecko 19 756
Polsko 18 503
Kanada 4002
Rakousko 3 554

Stat Pocet diichodcti
USA 2 986
Svycarsko 2 874
Australie 2292
Bulharsko 2 255
Recko 1831

Graf €. 7: Vyvoj poctu diichodci s vyplatou do ciziny k 31. 12.
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ciziny musi CSSZ podle pfislusnych pravnich predpisi
ovérovat podminku ziti dichodce. U dlchodcd s byd-
listém na Slovensku je podminka Ziti v pribéhu roku
ovéfovana automatizovanym zpdsobem na zakladé do-
hody o elektronické vyméné dat uzaviené se Socialni
pojistovnou Bratislava. Diky tomu jsou viem klientim
s bydlistém na Slovensku vyplaceny diichody pravidelné
mésicné, potvrzeni o Ziti je v souladu s ustanovenim
§ 116 odst. 4 zakona €. 582/1991 Sh. vyzadovano pou-
ze jednou rocné nebo pfi novém poZadavku na vyplatu.

Rovnéz v roce 2024 klienti (SSZ preferovali bezhoto-
vostni vyplatu dlichodll. K 31. 12. 2024 ¢inil mezirocni
pokles hotovostnich vyplat 65 tisic pfipad(l, mezirocni
nardst bezhotovostnich vyplat €inil k témuz datu témér
70 tisic pfipadd.

Priimérna vyse starobniho ddchodu v roce 2024 &i-
nila 20 680 K¢, coz predstavuje meziro€ni nardst pfi-
blizné 0 2,1 %. Rozdil mezi primérnym dlichodem Zeny
a muze €inil 2 444 K¢.

CSSz

S vyplatou dlchod( je spojena i pribézna kontro-
la opravnénosti vyplat a jejich zastavovani, pokud jiz
narok na vyplatu netrva. V roce 2024 bylo zpracovano
154 589 informaci o Gmrti zaslanych matriénimi @fa-
dy nebo zakladnimi registry. Z diivodu dmrti dGchodce
bylo zastaveno témér 100 tisic vyplat.

Nérok na vyplatu invalidniho dlichodu z ddvodu tr-
vani invalidity byl prostfednictvim formulafe obsahu-
jiciho hlaseni o vysledku kontrolni (ékaFské prohlidky
zkontrolovan u 21 tisic pfipadl. Trvani podminek pro
vyplatu sirotéich ddchodd bylo v roce 2024 ovérovano
u 30 tisic pfipadd prostfednictvim dotazniku pro po-
tvrzeni nezaopatfenosti ditéte. U vyplat ddchodid do
ciziny byla pfed vlastnim zafizenim vyplaty ovérova-
na podle pfislusnych pravnich pfedpisd podminka Ziti
diichodce, v roce 2024 bylo takto ovéfeno a zajisténo
157 tisic vyplat.

Tabulka ¢. 13: Primérna vyse vyplaceného starobniho diichodu (v K¢) k 31. 12.

2022
Muzi i Zeny 18 061
Muzi 19 755
Zeny 16 484

P

Graf €. 8: Vyvoj poctu vyplat diichodit na osobni dcty k 31. 12.
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Tabulka €. 14: Statistické Gdaje vyplat dichodi k 31. 12.

2022 2023 2024

Pocet % Pocet % Pocet %
Pocet dichodcil
Pocet diichodcil s bydlistém v CR 2 844 180 96,47 2 845 583 96,45 2 847 699 96,34
Pocet diichodcll s bydlistém v ciziné 103 925 3,53 104 662 3,55 108 117 3,66
Celkem 2 948 105 100,00 2 950 245 100,00 2 955 816 100,00
Pocet vyplacenych ddchodi
Pocet diichodii s bydlistém pFijemce v CR 3 433 737 96,95 3 428 542 96,92 3433 114 96,83
Pocet diichod s bydlistém pfijemce v ciziné 108 063 3,05 108 818 3,08 112 513 3,17
Celkem 3 541 800 100,00 3 537 360 100,00 3 545 627 100,00
Pocet vyplat diichodil do CR podle zptisobu vyplaty
V hotovosti (prostfednictvim Ceské posty, s. p.) 674 067 23,82 587 635 20,73 522 611 18,42
Bezhotovostné (na Géty u bank v CR) 2 130 615 75,29 2 222 382 78,42 2 292 345 80,8
Do zafizeni socialnich sluzeb 25 274 0,89 23 978 0,85 22 104 0,78
Ostatni statistické daje vyplat ddchodi
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2.1.2 ZPRACOVANI DUCHODU S EXEKUCNIMI
SRAZKAMI

(SSZ v roce 2024 zajistovala provadéni exekugnich/
insolvencnich srazek z davek dlchodového pojisténi
v pfipadech, kdy bylo vydano rozhodnuti v exekuénim
fizeni, ve spravnim fizeni a v konkurznim nebo insol-
venénim fizeni a kdy byl vydan exekuéni pfikaz na za-
kladé zakona o soudnich exekutorech.

Zacatkem roku 2024 byl realizovan prepocet exekué-
nich a insolvencnich srazek vzhledem k pravidelné va-
lorizaci ddchod( a ke zméné vySe nezabavitelné castky
(na zékladé nafizeni vlady €. 286/2023 Sh. a zékona
€. 407/2023 Sb.). Dalsi prepocet exekucnich srazek
(SSZ provedla v priibéhu fijna 2024 v souvislosti s no-
velou obc¢anského soudniho fadu zékonem €. 252/2024
Sh., ktery za splnéni zakonem definovanych podminek

CSSz

nové (SSZ uklada povinnost realizovat i na nepfednost-
ni pohledavky srazky ve vysi dvou zabavitelnych tretin.

V souvislosti se zavedenim institutu chranéného
{€tu (zakonem €. 38/2021 Sb.) CSSZ od Eervence 2021
zpracovava zadosti klientl nebo soud(i o vystaveni po-
tvrzeni ke zfizeni chranéného Gctu podle ustanoveni
& 304d odst. 1 obcanského soudniho fadu. V roce 2024
bylo takto zpracovano 425 Zzadosti.

(SSZ poskytovala v roce 2024 soudnim exekutordim
a jingym opravnénym osobam informace tykajici se po-
birani dichodu v elektronické podobé, a to zcela au-
tomatizovanym zplisobem formou déalkového pfistupu.

K31.12.2024 (SSZ evidovala 46 079 diichod(i s pro-
vadénou srazkou (tj. 0 2 097 vice nez k 31. 12. 2023).
Z tohoto poCtu se u 77 % dlchodd provadéla exe-
kuéni srazka a u 23 % dlchod( insolvenéni srazka.

Tabulka €. 15: Statistické Gdaje v oblasti provadéni exekucnich srazek z diichodi

Typ agendy 2022
Pocet pfijatych podnét? 921 384
z toho:  novych exekucnich prikazi 114 553
Pocet diichod(, z nichZ nelze provadét
exekuéni srazku vzhledem k nizké vysi 52 671

dichodu?

2023 2024
821 893 904 774
103 355 97 513

57 727 52 405

1 Podnétem se rozumi jednak podani ve véci exekuénich srazek dorucené fyzicky nebo prostfednictvim datovych schranek do CSSZ,
jednak dalsi iniciacni skutecnosti (napf. splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském centru).

2 Stav k 31. 12. daného roku.

Graf ¢.10: Vyvoj vyplat dichodi s exekuéni srazkou k 31. 12.
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Meziro¢né se pfiblizné o0 9,2 % snizil pocet dicho-
dd, z nichZ vzhledem k jejich nizké vysi nelze srazku
provést.

2.1.3 DOBROVOLNE DUCHODOVE POJISTENI
Systém dlchodového pojisténi umozniuje obcandm,
ktefi nejsou povinné Gcastni dichodového pojisténi,
vyuzit tzv. dobrovolného diichodového pojisténi podle
zakona o dlichodovém pojisténi. Dobrovolného dlicho-
dového pojisténi mlze byt pak (castna osoba starsi
18 let, jestlize podala pfihlasku k Gcasti na mistné pfi-
slusné USSZ a zaplatila pojistné. PFihlasit se lze z di-
vodl taxativné stanovenych zédkonem o dlchodovém
pojisténi nebo tzv. bez uvedeni dlvodu. K poslednimu
dni roku 2024 bylo v evidenci USSZ celkem 9 967 osob
aktivné prihlasenych k dobrovolné Gcasti na ddchodo-
vém pojisténi. V pribéhu roku 2024 se k této Gcasti
nové prihlasilo 3 542 pojisténch. Odbornych konzulta-
ci v souvislosti s dobrovolnym ddchodovym pojisténim
probéhlo na v3ech pracovistich sprav socialniho zabez-
peceni v pribéhu roku 2024 celkem 8 322.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2024

2.2 NEMOCENSKE POJISTENI

V roce 2024 doslo v legislativni roviné k ur¢itému roz-
Sifeni davkovych narok( u penézité pomoci v matefstvi
(jestlize pojisténka az do dne nastupu na penézitou
pomoc v matefstvi pobird nemocenské z dfivéjsiho
pojisténi, nemusi ji pro narok na penéZitou pomoc
v matefstvi trvat pojistny pomér nebo ochranna lhita
z néj), dlouhodobého o3etfovného (v obdobi 12 mésicl
od posledniho naroku na dlouhodobé o3etfovné nové
miZe pojisténci vzniknout narok na dalsi dlouhodobé
o3etfovné, jestlize pljde o jinou o3etfovanou osobu)
a oSetfovného (pojisténec nyni mlze Cerpat o3etfov-
né za predpokladu, Ze jina fyzicka osoba, ktera pobira
rodiCovsky prispévek, aktivné pracuje v nemocensky
pojisténém zaméstnani, ze kterého je za ni hrazeno
pojistné na socialni zabezpeceni, anebo vykonava sa-
mostatnou vydéleénou ¢innost a sou¢asné neni na ma-
tefské dovolené, rodicovské dovolené ¢i necerpa jiné
pracovni volno).

0d poloviny roku bylo nutné zajistit provadéni le-
gislativni zmény v oblasti nemocenského pojisténi

Tabulka €. 16: Pocet zaméstnavatelti a zaméstnanct k 31. 12.

Pocet zaméstnavateli

Pocet zaméstnanci?

Kraj 2022 2023 20242 2022 2023 20242
HL. m. Praha 78 735 78 803 - 1288 228 956 210 -
Jihocesky 14 242 14 165 = 221 886 257 310 =
Jihomoravsky 33 536 33 449 - 508 437 549 374 -
Karlovarsky 5697 5 689 - 78 029 92 438 -
Kralovéhradecky 11 949 11 937 - 204 042 232 496 -
Liberecky 9 063 9 021 - 148 459 157 963 =
Moravskoslezsky 24 940 24778 - 453 828 492 592 -
Olomoucky 13 607 13 513 - 219 747 246 142 -
Pardubicky 11 080 11 003 - 191 039 209 937 -
Plzerisky 12 542 12 565 = 226 738 263 029 =
Stredocesky 26 977 27 105 - 457 134 504 027 -
Ustecky 14 669 14 511 - 264 966 287 977 -
Vlysocina 10 197 10 117 - 170 959 180 230 -
Zlinsky 13 648 13 596 - 215 195 241 100 -
Celkem 280 882 280 252 353 690 4 648 687 4 670 825 5629 743

1 0d 1. 7. 2024 doslo k zavedeni povinné evidence viech pojisténych i nepojisténych zaméstnancl ¢innych na zakladé dohody o pro-
vedeni prace (DPP) a k registraci zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji pouze tyto zaméstnance na DPP, coZ vedlo k nutnosti zmény
ukazatele ,zaméstnani pojisténci” na ,zaméstnanci”.

20d 1. 1. 2024 nejsou vy3e uvedené tdaje statisticky sledovany po jednotlivych krajich CR z diivodu organizaénich zmén ve struktufe
(SSZ a z dlivodu zvy3eného vyuZivani institutu delegovani zaméstnavatel(i na jiné 0SSZ.
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a zakona ¢. 589/1992 Sh. pfi vykonu Cinnosti na za-
kladé dohody o provedeni prace (DPP), které pfinesla
novela tzv. konsolida¢niho balicku provedena zakonem
€. 163/2024 Sh. Na implementacni prace byl s ohledem
na legislativni proces prostor pouze nékolik mésicd.
S (¢innosti od 1. 7. 2024 tak bylo nutné zabezpecit,
aby zaméstnavatelé mohli fadné splnit nové povinnos-
ti: pfihlaseni vSech zaméstnancl na dohodu o provede-
ni prace (DPP), pfihlaseni téch zaméstnavatelll, ktefi
do té doby zaméstnavali pouze zaméstnance na DPP
(do té doby nebyli jako zaméstnavatelé registrovani),
a povinné mésicni elektronické hlaseni vsech zamést-
nancd na DPP (pojisténych i nepojisténych) a vyse je-
jich pFijmu.

CSSZ po cely rok intenzivné pracovala na zavedeni
elektronizace oSetfovného, dlouhodobého o3etfovné-
ho, penézité pomoci v matefstvi a otcovské. V pribéhu
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roku se aktivné podilela na pfipravé samotného textu
prislusné pravni dpravy, vladni navrh zakona byl pred-
loZen Poslanecké snémovné v kvétnu 2024, publikovan
ve Sbirce zadkonl byl v prosinci 2024. Implementacni
prace probihaly paralelné s legislativnim procesem za
spoluprace se zastupci lékafskych profesnich sdruzeni
a zaméstnavatelli a zaméstnavatelskych sdruzeni, s ni-
miz je CSSZ v kontaktu.

V disledku povodriovych udalosti, které zacaly na
azemi CR 13. 9. 2024, doslo k uzavirani nékterych 3kol-
skych zafizeni a zafizeni socialnich sluzeb. CSSZ byla
nucena rychle reagovat na legislativni pozadavek cerpat
standardni oSetfovné po celou dobu uzavieni Skolského
zafizeni nebo zafizeni sociadlnich sluzeb v souvislosti
s povodnémi, pfiznat davku za tuto dobu i v pfipadé,
kdy bylo nutné poskytovat péci z diivodu uzavieni za-
fizeni urenych pro péci o osoby, které jsou zavislé na

Tabulka €. 17: Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi

Stav za obdobi NEM OSE PPM
2022 2 851 692 705 419 543 820
2023 2 555 585 648 333 486 487
2024 2 555 797 618 116 442 740
Leden 253 333 60 059 38 410
Unor 246 292 79 727 38 897
Bfezen 234 531 69 426 36 407
I. Etvrtleti 734 156 209 212 113 714
Duben 239 061 60 718 36 399
Kvéten 224 800 57 866 36 109
Cerven 186 360 47 194 36 281
I1. Etvrtleti 650 221 165 778 108 789
L. a IL. Etvrtleti 1384 377 374 990 222 503
Cervenec 197 539 36 595 37 002
Srpen 175 154 22 193 37 147
Zari 177 705 26 037 37 216
ITI. Etvrtleti 550 398 84 825 111 365
I. a7 III. Etvrtleti 1934 775 459 815 333 868
Rijen 210 933 53 106 36 889
Listopad 220 149 55 768 36 386
Prosinec 189 940 49 427 35597
1V. Etvrtleti 621 022 158 301 108 872

VPTM OPP DLO? Celkem
1473 49 057 17 989 4 169 450
1514 43 105 18 360 3 753 384
1240 39 514 19 433 3 676 840
120 3 359 1662 356 943
112 3 485 1627 370 140
107 3236 1717 345 424
339 10 080 5 006 1072 507
122 3 447 1 646 341 393
114 3 461 1755 324 105
114 3 196 1630 274 775
350 10 104 5031 940 273
689 20 184 10 037 2 012 780
102 3230 1581 276 049
91 3 594 1628 239 807
88 3435 1483 245 964
281 10 259 4692 761 820
970 30 443 14729 2 774 600
90 3413 1563 305 994
92 3 310 1614 317 319
88 2 348 1527 278 927
270 9071 4 704 902 240

Zkratky pouzité v tabulce: NEM - nemocenské; OSE - oSetfovné; PPM - penéZitd pomoc v matefstvi; VPTM - vyrovnavaci pfispévek
v téhotenstvi a matefstvi; OPP - otcovska; DLO - dlouhodobé o3etfovné.
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pomoci jiné osoby alespor v I. stupni zavislosti (bez
vékového omezeni 10 let véku), a rovnéz pfiznat dav-
ku v pfipadé péce o nezaopatfené dité se specialnimi
vzdélavacimi potfebami podle Skolského zadkona. Toto
tzv. povodriové oSetfovné bylo zavedeno zakonem
€. 330/2024 Sb., ktery byl zvefejnén ve Sbirce zakoni
dne 7. 11. 2024 a G&innosti nabyl o den pozd&ji. CSSZ
musela zajistit informaéni kampan, vytvofit online for-
mulare potfebnych potvrzeni a Zadosti a nastavit vnitf-
ni procesy pro zpracovani novych narokd.

U fidici, metodické a publika¢ni ¢innosti bylo nutné
se vyporadat se strukturalnimi zménami v souvislosti
se vznikem USSZ a samostatného IPZS. Stejné tak bylo
nutné nastavit procesy v ndvaznosti na uvedené zmény
u dohod o provedeni prace a elektronizace davek nemo-
cenského pojisténi.

Pro (cely provadéni nemocenského pojisténi a plné-
ni dalich tkoll stanovenych zakonem o nemocenském
pojisténi CSSZ spravuje registr pojisténcil a registr
zaméstnavateld.

K 31. 12. 2024 evidovala CSSZ celkem 5 629 743
zaméstnancl u 353 690 zaméstnavateldl. Oproti roku
2023 se zvysil pocet zaméstnavateldl o 73 438, cozZ je
0 26 % vice, a pocet zaméstnancl vzrostl 0 958 918, coz
je 0 20,5 % vice. Vyrazné navyseni obou sledovanych
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ukazateld je zplsobeno zavedenim povinné evidence
vsech pojisténych i nepojisténych zaméstnancl cin-
nych na zakladé DPP a registraci zaméstnavateld, ktefi
zaméstnavaji pouze tyto zaméstnance na DPP.

2.2.1 RIZENI 0 DAVKACH NEMOCENSKEHO
POJISTENI

V roce 2024 agenda nemocenského pojisténi vykazuje
obdobny pocet zpracovanych davek jako v roce 2023,
coz je zapfiCinéno tim, Ze nebyla zaznamenana Zad-
na vyrazna pandemie. CSSZ zpracovala skoro 3,7 mil.
(3 676 840) davek nemocenského pojisténi. Vétsi-
nu z nich jiz tradi¢né tvofi nemocenské (69,51 %),
osetfovné (16,81 %) a penézitd pomoc v matefstvi
(12,04 %). Zanedbatelné mnoZstvi v poctu zpracova-
nych davek tvofi otcovska (1,07 %), dlouhodobé oset-
fovné (0,53 %) a vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi
a matefstvi (0,03 %).

V porovnani s rokem 2023 bylo zpracovano o 76 544
davek méné (pokles o 2,04 %). Nejvice davek nemo-
cenského pojisténi bylo zpracovano v mésici Gnoru
(370 140 davek). Za pricinu lze oznacit zvyseny vyskyt
respiracnich chorob, ktery je typicky pravé pro chlad-
néjsi mésice roku.

Pocet zpracovanych davek byl v roce 2024 obdobny

Graf ¢.11: Zpracované davky nemocenského pojisténi?)-
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D'V poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi jsou zahrnuty davky oSetfovného zpracované v kvétnu az zafi 2020 formou

doplatku.

2V polozce ,Ostatni” je do roku 2017 zahrnut pouze vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, od roku 2018 jsou soucasti
polozky vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, otcovska a dlouhodobé o3etfovné.

Zkratky pouzité v grafu: PPM - penézitd pomoc v matefstvi.
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jako v roce 2023. Ke zlepSeni doslo v ukazateli poctu
davek vyplacenych do 10 dnl od doruceni vsech po-
tfebnych dokladl (92,64 %, coz je ve srovnani s ro-
kem 2023 o 3,27 % vice). Do 30 dnl bylo vyplaceno
99,97 % davek.

Pokud se jedna o rozhodovaci ¢innost v oblasti ne-
mocenského pojisténi za uziti spravniho fadu, pak ve
sledovaném roce 2024 bylo USSZ vydano celkem 66 050
spravnich rozhodnuti (bez prestupkové agendy podle
zdkona o nemocenském pojisténi) a z tohoto poctu
bylo 55 % rozhodnuti (celkem 36 423) vydano na za-
kladé Zadosti pojisténce o vyplatu nemocenského po
uplynuti podptréi doby (v roce predchozim bylo téchto
rozhodnuti vydano 38 557).

Proti rozhodnutim vydanym ve vécech nemocen-
ského pojisténi bylo podano celkem 1 183 odvolani,

CSSsz

coz je oproti predchozimu roku pokles poctu podanych
odvolani pfiblizné o 17 %, pficemz z tohoto poctu jich
840 sméfovalo proti rozhodnutim vydanym v fizeni
o vyplaté nemocenského po uplynuti podpdréi doby
(tj. priblizné 71 % z celkového pocétu podanych od-
volani). V ostatnich fizenich sméfovala odvolani pfe-
devsim proti rozhodnutim vydanym v fizeni o pfiznani
davek, o povinnosti zaplatit regresni nahradu anebo
proti rozhodnutim vydanym v fizeni o kraceni ¢i odnéti
nemocenského z dvodu poruseni rezimu docasné pra-
ceneschopného pojisténce nebo nesplnéni povinnosti
soucinnosti pfi kontrole tohoto rezimu.

Proti rozhodnutim CSSZ, kterymi byla potvrzena pr-
voinstancni rozhodnuti ve vécech nemocenského po-
jisténi, bylo podano celkem 8 Zalob. V pribéhu roku
pak CSSZ obdrZela 9 rozsudki krajskych soudd, kterymi

Tabulka €. 18: Doba fizeni o davkach nemocenského pojisténi celkem

Z toho
Pocet v3ech
ST Ao don Bk do 10 dnii 11-30 dnd celkem do 30 dnii nad 30 dnii
celkem Absolutni Absolutni Absolutni Absolutni |
pocet & pocet W pocet & poiet W
2022 4169 450 3 684 835 88,38 483 498 11,60 4168 333 99,97 1117 0,03
2023 3753 384 3 354 446 89,37 397 205 10,58 3751651 99,95 1733 0,05
2024 3 676 840 3 406 091 92,64 269 582 7,33 3675673 99,97 1167 0,03
Leden 356 943 283 644 79,46 72 926 20,43 356 570 99,90 373 0,10
Unor 370 140 333 591 90,13 36 394 9,83 369 985 99,96 1515 0,04
Bfezen 345 424 308 789 89,39 36 534 10,58 345 323 99,97 101 0,03
I. Ctvrtleti 1072 507 926 024 86,34 145 854 13,60 1071 878 99,94 629 0,06
Duben 341393 316 754 92,78 24 495 7,18 341 249 99,96 144 0,04
Kvéten 324 105 307 307 94,82 16 717 5,16 324 024 99,98 81 0,02
Cerven 274 775 266 920 97,14 7 810 2,84 274 730 99,98 45 0,02
II. Ctvrtleti 940 273 890 981 94,76 49 022 5,21 940 003 99,97 270 0,03
I. a II. Ctvrtleti 2 012 780 1817 005 90,27 194 876 9,68 2 011 881 99,96 899 0,04
Cervenec 276 049 262 943 95,25 13 065 4,73 276 008 99,99 41 0,01
Srpen 239 807 234 732 97,88 5031 2,10 239763 99,98 44 0,02
Zari 245 964 238 828 97,10 7 106 2,89 245 934 99,99 30 0,01
III. Ctvrtleti 761 820 736 503 96,68 25 202 3,31 761 705 99,98 115 0,02
I. az III. Ctvrtleti 2 774 600 2 553 508 92,03 220 078 7,93 2 773 586 99,96 1014 0,04
Rijen 305 994 293 420 95,89 12 515 4,09 305 935 99,98 59 0,02
Listopad 317 319 297 089 93,62 20 183 6,36 317 272 99,99 47 0,01
Prosinec 278 927 262 074 93,96 16 806 6,03 278 880 99,98 47 0,02
IV. Ctvrtleti 902 240 852 583 94,50 49 504 5,49 902 087 99,98 153 0,02
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byla pfezkoumavana rozhodnuti CSSZ vydana ve vécech
nemocenského pojisténi, a tato rozhodnuti byla v 6 pfi-
padech potvrzena. Nizky pocet soudnich sporil predsta-
vuje dlouhodoby trend. V lofiském roce krajské soudy
rozhodovaly o Zalobach podanych proti rozhodnutim
(SSZ potvrzujicim prvoinstanéni rozhodnuti, vydanym
v fizeni o vyplaté nemocenského po uplynuti podplrci
doby (5), o naroku na davku a jeji vyplatu, o krace-
ni nemocenského z divodu poruseni rezimu docasné
praceneschopného pojisténce, o povinnosti zaplatit
regresni nahradu a dale v fizeni o Gcasti pojisténce na
nemocenském pojisténi.

2.2.2 VYVOJ DOCASNE PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

Pocet ukonéenych pfipadd docasné pracovni
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neschopnosti (DPN) se mezirocné sniZil pouze mirné,
a to 0 3,7 % na hodnotu 2 435 449. Tento pokles byl
zaznamenan ve viech krajich CR, minimélni pokles byl
v Praze a Karlovarském kraji, nejvyssi pokles byl v kraji
Jihoceském, Jihomoravském a Moravskoslezském (pokles
priblizné o 6 %).

Jelikoz nedoslo k nijak vyraznému narlstu nebo
poklesu poctu ukoncenych pfipad(t DPN, nedoslo ani
k vyraznym mezirocnim vykyvim v poctu prostonanych
dnl (pokles 0 2 363 309 dn(, tj. 0 3 %) a stejné tak se
vyrazné nezménila ani primérna doba trvani jednoho
pripadu, ktera v roce 2024 ¢inila 31,2 dne. Nejkratsi
prdmérna doba trvani jednoho pfipadu byla jiz tradicné
v Praze (23,5), naopak nejdelsi byla v kraji Moravsko-
slezském (40,6).

Tabulka €. 19: Prehled o rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocenského pojisténi

Cinnost
Pocet vydanych rozhodnuti (oznamenf) ve vécech
nemocenského pojisténi?

Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech nemocenského
pojisténi ve spravnim fizeni?

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného ve
spravnim Fizeni (bez vykazu nedoplatk)

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
pojistného

Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé ve
vécech nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti v ptestupkové agendé ve
vécech pojistného podle zakona ¢. 589/1992 Sh.

Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé podle
zakona €. 582/1991 Sb. a kontrolniho fadu a podle
dalsich pravnich predpisi®

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim
v prestupkové agendé

Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni

Pocet podanych opravnych prostfedkd (zalob) proti
rozhodnutim CSSZ

2022 2023 2024
4273 953 3 828 146 3 741 436
78 217 70 333 66 050
1639 1432 1183
201 907 109 674 221 566
108 534 70 499 57 800
358 253 202
231 308 173
1903 1366 1178
610 572 930
85 25 25
1958 1538 1462
22 13 12

1 Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti (oznameni) vydanych jak ve vysledku zkraceného fizeni, tak ve vysledku fizeni

spravniho.

2 Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravniho fizeni ve smyslu spravniho fadu bez ptestupkové

agendy.

30d roku 2024 pocet vydanych rozhodnuti v pfestupkové agendé podle zakona ¢. 582/1991 Sb. a kontrolniho fadu obsahuje i pocet vy-
danych rozhodnuti o pfestupcich, jejichz skutkové podstaty jsou obsaZeny v riiznych pravnich pfedpisech (tj. v zakonech ¢. 187,/2006

Sb., & 589/1992 Sh., € 582/1991 Sb., & 255/2012 Sb.).
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2.2.3 ZPRACOVANI DAVEK NEMOCENSKEHO
POJISTENI S EXEKUCNI SRAZKOU

Ackoliv byl pocet zpracovanych davek nemocenského
pojisténi i pocet ukonéenych pripadd DPN v roce 2024
obdobny jako v roce 2023, pocet srazek z divodu nafi-
zené exekuce a insolvence v roce 2024 se navysil, a to
0 16,6 %. V priiméru bylo mési¢né provedeno vice nez
8 700 exekucnich a insolvenénich srazek z davek nemo-
cenského pojisténi. Celkovy roéni pocet téchto srazek
¢inil 104 559.

2.2.4 URCOVANT PRISLUSNOSTI K PRAVNIM
PREDPISUM SOCIALNIHO ZABEZPECENT
Z provozniho hlediska byla agenda uréovani pfislusnosti
k pravnim ptedpistim socialniho zabezpeceni stabilizova-
na. Pocet vystavenych potvrzeni o pfislusnosti k ¢eskym
pravnim predpistm socialniho zabezpeceni byl obdobny

CSSsz

jako v predchozim roce. V roce 2024 pracovnici USSZ
vystavili 0 1 778 vice potvrzeni o pFislusnosti k ¢eskym
pravnim predpistim socialniho zabezpeceni podle koordi-
nacnich nafizeni EU (formulafe A1 CZ) oproti roku 2023.
Pracovnici USSZ vystavili o 234 vice bilateralnich for-
mulafd a potvrzeni oproti roku 2023. Pocet vystavenych
formulard A1 CZ a potvrzeni z diivodu udélenych vyjimek
z pfisluSnosti k cizim pravnim predpistim socialniho za-
bezpeceni se zvysil o 16 oproti roku 2023.

Agenda prislusné legislativy je plné pfipojena k elek-
tronické vyméné (dajll mezi institucemi socialniho za-
bezpeceni (EESSI), Gdaje mezi institucemi socialniho
zabezpeceni jsou predavany v realném case.

2.3 DUCHODOVE A NEMOCENSKE
POJISTENI 0Sv(

V roce 2024 bylo opét prekonano historické maximum

Tabulka €. 20: Porovnani poctu pripadd ukoncenych DPN, poctu prostonanych dni a primérného trvani

jednoho pripadu docasné pracovni neschopnosti

Primérné trvani

Ukoncené pripady DPN 1 piipadu DPN

Prostonané dny

Kraj

: 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
HL. m. Praha 445979 318 528 318 220 8 948 325 7572 857 7 487 948 20,06 23,77 23,53
Jihocesky 209 344 156 546 146 444 5828 151 5 006 966 4 857 063 27,84 31,98 33,17
Jihomoravsky 379 696 287 170 268 842 10438019 8954 617 8 466 962 27,49 31,18 31,49
Karlovarsky 80 389 62 031 61778 2178 356 1904 888 1895 032 27,10 30,71 30,67
Kralovéhradecky 198 082 143 468 137 338 4986 090 4 377 067 4083 168 25,17 30,51 29,73
Liberecky 163 644 120 516 114 063 4153 643 3432 657 3305 940 25,38 28,48 28,98
Moravskoslezsky 376 150 267 685 252277 12039 134 10 467 091 10 232 998 32,01 39,10 40,56
Olomoucky 213 093 159 062 152 819 6 033 667 5350 855 5267 362 28,31 33,64 34,47
Pardubicky 179 368 127 065 122 097 4 624 992 4030918 3 847 034 25,78 31,72 31,51
Plzenisky 210 539 157 886 155 869 5434768 4 672 249 4591 423 25,81 29,59 29,46
Stredocesky 363 025 289 462 281110 9 123 450 8017 363 7745 415 25,13 27,70 21,55
Ustecky 262 931 186 113 181 828 6 829 827 5743 165 5 600 863 25,98 30,86 30,80
VysocCina 164 227 121 306 116 289 4631729 3946 542 3871980 28,20 32,53 33,30
Zlinsky 191 446 131743 126 475 5776 892 4899 670 4 760 408 30,18 37,19 37,64
Celkem CR 3437913 2528581 2435449 91027 043 78 376 905 76 013 596 26,48 31,00 31,21

Zkratky pouzité v tabulce: DPN - docasna pracovni neschopnost.
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z roku 2023 v celkovém poctu evidovanych OSVC. Ve
srovnani s poctem 0SVC v roce 2023 stoupl pocet re-
gistrovanych OSVC v roce 2024 o bezmala 2,5 % (na
1 154 880). Pokracoval tak trend pozvolného zvySova-
ni pottu registrovanych OSVC, pficemz v poméru mezi
0SVC vykonavajicimi hlavni nebo vedlejsi samostatnou
vydéle¢nou cinnost byl vy$si nardst registrovanych

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2024

0SVC ve prospéch 0SVC vykonavajicich vedlejsi samo-
statnou vydéle¢nou &innost.

2.3.1 DUCHODOVE POJISTENI 0SVC

Vedle béznych cinnosti v agendé dichodového pojis-
téni OSVC bylo v roce 2024 nezbytné zajistit Gpravy
aplikacniho a programového vybaveni véetné nastaveni

Graf ¢.12: Pocet exekuénich srazek z davek nemocenského pojisténi
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Tabulka &.21: Udaje o poctu vystavenych potvizeni o prislusnosti k éeskym pravnim predpisim socialniho

zabezpeceni (formulare A1/E101 a osvédceni podle mezinarodni smlouvy o socidlnim zabezpeceni)

Agenda 2022 2023 2024
Vyslani? 8 597 8617 9 603
Soubéhy? 60 771 71738 72 530
Vy_]]vl‘leva pr1.slusvnosg1 k c1‘z1m‘pra\imm.puredsp1sum / vyjimky 211/410 258481 274/671
z prislusnosti k ¢eskym pravnim predpisim?
Mezindrodni smlouvy o socidlnim zabezpeceni 7 866 11 750 11 984
Celkem® 77 445 92 636 94 402

Y Situace, kdy migrujici osoba (migrujici osobou je vidy jak zaméstnanec, tak OSVC, ale i statni Gfednik, smluvni zaméstnanec Ev-
ropskych spoleéenstvi, clen letového personalu apod.) prechodné vykonava innost na Gzemfi jiného ¢lenského statu EU, Evropského
hospodéfského prostoru & Svycarska.

2 Situace, kdy migrujici osoba soucasné vykonava cinnost na Gzemi dvou nebo vice ¢lenskych statd EU, Evropského hospodafského
prostoru & Svycarska.

3 Situace, kdy dva nebo vice statt dohodnou v zajmu urcitych osob vyjimku z pfislusnosti k pravnim predpisiim. Nevystavuji se formu-
lafe A1/E101 a osvédceni podle mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni.

9 Do celkové hodnoty nejsou zapo&itany vyjimky z prisludnosti k ¢eskym pravnim ptedpisiim, ke kterym CSSZ vydavé stanovisko pro
zahraniéni instituci (tj. CSSZ v té&chto pFipadech nevystavuje potvrzeni o pfislusnosti k eskym pravnim predpisim).
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postupl souvisejicich s legislativnim ukotvenim nové-
ho institutu predepisovani pohledavek na pojistném
a penale 0SVC vykazem nedoplatkd. Tato forma prede-
pisovani pohledavek OSVC je oproti formé predepisova-
ni platebnim vymérem administrativné méné nérocna.

V pribéhu roku 2024 probihaly rovnéz pfipravy dal-
$iho rozsiteni elektronické komunikace a digitalizace
sluzeb pro OSVC. Na pocatku roku 2024 byla spuiténa
nova online sluzba ePortalu CSSZ ,Stav pohledavek na
pojistném, penale a pokutach 0SVC”, ktera 0SVC zpro-
stfedkovava informace o aktualnim stavu pohledavek,
vylctovani prehledu o pfijmech a vydajich, splatkach
a dalsi (daje. V prdbéhu roku 2024 nadale pokracovalo
rozSifovani mnoziny (dajl, které jsou v uvedené sluzbé
dostupné.

CSSZ
2.3.2 NEMOCENSKE POJISTENI 0SV(C

Poget OSVC castnych nemocenského pojisténi se
k 31. 12. 2024 i ptes narlst celkového poctu regis-
trovanych 0SVC oproti stavu k 31. 12. 2023 o necela
3 % snizil (na 96 301). Pokles po&tu 0SVC dobrovolné
Gcastnych nemocenského pojisténi lze pfipisovat tomu,
7e prevazoval pocet nové registrovanych 0SVC vykona-
vajicich vedlejsi samostatnou vydéleénou €innost, kdy
tyto 0SVC mohou byt nemocensky pojistény z jiné vy-
délecné &innosti. Pokles poctu 0SVC dobrovolné G&ast-
nych nemocenského pojisténi také souvisi se zvysenim
minimalni platby na nemocenské pojisténi, kdy nékteré
0SVC stale platily minimalni platbu, kterd odpovidala
roku 2023, coz mohlo vést k zaniku Géasti na nemocen-
ském pojisténi.

Tabulka €. 22: Pocet OSVC podle druhu samostatné vydéleéné &innosti a (icasti na pojisténi k 31. 12.

Osoby samostatné vydélecné ¢inné

Kraj Vykonavaji ¢innost Plati zalohy na diichodové pojisténi Dobrovolné acastny
hlavni vedlejsi celkem g;:v::t ‘éf:;?jtl celkem DP NP

Celkem 2022 649 189 455 069 1104 258 642 859 105 239 748 098 2 415 102 122
Celkem 2023 668 737 458 452 1127 189 665 626 102 045 767 671 2 598 99 213
Celkem 2024 681 351 473 529 1154 880 677 801 104 228 782 029 2 199 96 301
HL. m. Praha 137 125 78 885 216 010 136 417 21 624 158 041 189 9 466
Jihocesky 37 726 30 259 67 985 37 462 5801 43 263 148 7 853
Jihomoravsky 74 585 54 755 129 340 74 156 11 889 86 045 295 11 637
Karlovarsky 14 731 9 745 24 476 14 683 2 007 16 690 19 1 445
Kralovéhradecky 33131 25 709 58 840 32 986 4 873 37 859 142 5798
Liberecky 27 216 18 145 45 361 27 104 3 882 30 986 76 3438
Moravskoslezsky 60 208 43 819 104 027 59 870 8 575 68 445 280 10 942
Olomoucky 32 605 24193 56 798 32 494 5074 37 568 131 5 247
Pardubicky 30 068 23 212 53 280 29 914 4 465 34 379 128 5 244
Plzenisky 30 679 25 368 56 047 30 511 5078 35 589 89 4 039
Stredocesky 98 938 65 883 164 821 98 514 15 228 113 742 226 12 488
Ustecky 40 986 25 654 66 640 40 857 5930 46 787 207 4197
Vysocina 29 452 22 628 52 080 29 242 4 654 33 896 165 5652
Zlinsky 33 901 25 274 59 175 33 591 5148 38 739 104 8 855

Zkratky pouzité v tabulce: DP - dichodové pojisténi; NP - nemocenské pojisténi.
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2.4 VYBER PQJISTNEHO A VYDAJE NA
SOCIALNI ZABEZPECENI

(SSZ vybira pojistné podle zakona &. 589/1992 Sb. od
roku 1993. Pfijmy z pojistného predstavuji vice nez
jednu tretinu celkovych pfijmd statniho rozpoctu. Vy-
voj pfijml z pojistného je ovlivnén zejména vyvojem
poctu platcl pojistného (tedy i vyvojem zaméstnanos-
ti), vysi prdmérné platbhy pfipadajici na jednoho pojis-
ténce (oba ukazatele jsou pfeduréeny demografickym
a socialnéekonomickym vyvojem) a GspéSnosti vybéru
pojistného (podil vybéru pojistného k predpisiim po-
jistného). Pojistné zahrnuje platby na nemocenské
pojisténi, ddchodové pojisténi a pfispévek na statni
politiku zaméstnanosti. Povinnost platit pojistné maji
zaméstnavatelé, zaméstnanci, ktefi jsou G¢astni nemo-
cenského pojisténi, 0SVC a lidé, ktefi se dobrovolné
diichodové pojistili. Vydaje na socialni zabezpeceni
tvofi predevsim vydaje na davky dlichodového pojisténi
a davky nemocenského pojisténi v souladu s pfislusny-
mi pravnimi predpisy.

0d 1. 1. 2024 maji povinnost platit pojistné na ne-
mocenské pojisténi také zaméstnanci (do 31. 12. 2023
platili pojistné na nemocenské pojisténi pouze za-
méstnavatelé). Sazba pojistného u zaméstnance ¢ini
7,1 % z vyméfovaciho zakladu zaméstnance, z toho
0,6 % na nemocenské pojisténi a 6,5 % na ddchodové
pojisténi. V souvislosti s vySe uvedenym doslo také
ke zvyseni sazby pojistného na nemocenské pojisténi

Graf €. 13: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12,

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2024

0SVC a zahrani¢nich zaméstnanc(i, ktera od 1. 1. 2024
¢ini 2,7 % (zvyseni o0 0,6 procentniho bodu). Minimal-
ni rocni vymérovaci zaklad pro pojistné na dlichodové
pojisténi OSVC se od 1. 1. 2024 zvy3il z dosavadnich
50 % na 55 % danového zakladu. Minimalni mésicni
vyméfovaci zaklad OSVC vykonavajici hlavni samostat-
nou vydéle¢nou innost se postupné zvysuje z 25 % na
30 % prlmérné mzdy v roce 2024, 35 % prlimérné mzdy
v roce 2025 a 40 % primérné mzdy od roku 2026. Mini-
malni mésicni vyméFovaci zaklad 0SVC vykonavajici ve-
dlejsi samostatnou vydélecnou cinnost se od 1. 1. 2024
zvySil z 10 % na 11 % priimérné mzdy.

Slevu na pojistném (zavedenou zakonem €. 216,/2022
Sh. od 1. 2. 2023), jiz lze uplatnit za zaméstnance, ktefi
z ddvodu riznych Zivotnich situaci nemohou pracovat
po stanovenou tydenni pracovni dobu, uplatnilo bé-
hem roku 2024 ptes 27 tisic zaméstnavatell za vice nez
129 tisic jedinecnych zaméstnancl. Necast&jsimi ka-
tegoriemi byli zaméstnanci starsi 55 let a zaméstnanci
pecujici o dité mladsi 10 let, kazda z téchto kategorii
predstavovala podil pfiblizné 37 % vSech pfipadd. Cel-
kovy Ghrn slev €inil zhruba 1,2 mld. K¢, coZ predstavuje
priblizné 0,2 % z celkového pojistného.

V roce 2024 byl rozdil mezi pfijmy (bez pfispév-
ku na statni politiku zaméstnanosti) a vydaji na
socialni zabezpeceni zaporny. Deficit dosahl dGrov-
né 35 586 mil. KE. Schodek se nicméné oproti mi-
nulému roku snizil o vice nez 34 mld. K& a v oblasti
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nemocenského pojisténi se dokonce dosahlo prebytku
ve vysi pres 10 mld. K¢.

Hodnota pfijmd z vybraného pojistného vzrostla
oproti roku 2023 0 9,4 %, vydaje na socialni zabezpece-
ni narostly o 3,7 %. PFfijmy vzrostly pfedevsim v oblasti
nemocenského pojisténi, zatimco vydaje zaznamenaly
drobné zvyseni v oblastech dichodového i nemocen-
ského pojisténi.

2.4.1 PRIIMY Z POJISTNEHO

Celkové prijmy z pojistného na socialni zabezpeceni

CSSz

a prispévku na statni politiku zaméstnanosti v roce

2024 dosahly 734 314 mil. K¢. Z toho pfipadlo:

® 648 776 mil. K& na pojistné z dlichodového pojisténi,

® 57 744 mil. K€ na pojistné z nemocenského pojisténi,

e 27 794 mil. KE na pFispévek na statni politiku
zaméstnanosti.

Celkové pfijmy vzrostly oproti roku 2023 0 62 788 mil. K¢.
To je vice, nez o kolik narostly vydaje. V oblasti di-
chodového pojisténi zaznamenaly pfijmy z pojistného
rlist 7,6 % a v oblasti nemocenského pojisténi 34,9 %.

Graf €. 14: Vyvoj pfijmi z pojistného a vydajl na socialni zabezpeceni (v mil. K¢)
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Graf €. 15: Rozdéleni pfijml z pojistného a pfisluSenstvi k 31. 12. 2024 (v mil. K¢)
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Zkratky pouzité v grafu: 0SVC - osoba samostatné vydéleéné inna.
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Prijmy z pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
vzrostly shodné jako pfijmy z ddchodového pojisténi
07,6 %.

Dramaticky nardst pfijmd z nemocenského pojisténi
souvisi s v roce 2024 nové zavedenou sazbou pojistné-
ho pro zaméstnance ve vysi 0,6 %.

NejvyznamnéjSimi slozkami pfijm{ jsou pojistné od
zaméstnavatell a jejich zaméstnanc(i. Dohromady tvo-
fi obé tyto polozky pfiblizné 94 % veskerych pfijmi

0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2024

z pojistného. Mezi ostatni pfijmy se fadi zejména po-
jistné od 0SVC nebo napf. dobrovolné pojisténi a pe-
nale a pokuty.

2.4.2 VYDAJE NA SOCIALNI ZABEZPECENI
Celkové vydaje na socialni zabezpeceni v roce 2024 ¢i-
nily 742 107 mil. K¢&. Z toho pfipadlo:

® 694 561 mil. K¢ na vydaje na dichodové pojisténi,
® 47 545 mil. K¢ na vydaje na nemocenské pojisténi,

Graf €. 16: Vyvoj pfijmi z vybraného pojistného na davky diichodového pojisténi a vydaji na tyto davky
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Graf €.17: Vyvoj pfijmi z vybraného pojistného na davky nemocenského pojisténi a vydajil na tyto davky
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e 1 mil. K¢ na ostatni socialni davky, jejichz vyse je
témér neménna.

Vydaje na socialni zabezpeceni se v roce 2024 zvysily
0 26 304 mil. K. V oblasti nemocenského pojisténi
vzrostly vydaje v meziroénim srovnani o 4,6 % a vydaje

CSSsz

na ddchodové pojisténi o 3,6 %. V minulém roce pfitom
rlist v oblasti diichodd ¢inil 16,6 %.

Z davek dichodového pojisténi se nejvice zvysi-
ly vydaje na sirotéi dichody, a to o 8,7 %. Diivodem
byl vy3§i pocet vyplacenych diichodd tohoto druhu
v roce 2024. Vydaje ostatnich davek rostly mirnéjsim

tempem. Starobni dlchody, které pfedstavuji nejvétsi

Tabulka €. 23: Vyplacené davky a podpory (v tis. K¢)?

2022 2023 2024

Hodnota % Hodnota % Hodnota %

Starobni dlchody 480 090 491 77,12 564 488 043 78,86 584 736 818 78,79

Invalidni dichody pro invaliditu 3. stupné 29 894 735 4,80 33 088 655 4,62 33 808 142 4,56

Invalidni dichody pro invaliditu 2. stupné 9 778 893 1,57 10 976 216 1,53 11 595 374 1,56

Invalidni dichody pro invaliditu 1. stupné 19 071 825 3,06 21185 531 2,96 22 329 432 3,01

Vdovské dichody 27 485 293 4,42 30 870 257 4,31 31 658 354 4,27

Vdovecké dichody 3724 052 0,60 4 280 983 0,60 4 496 785 0,61

Sirot¢i diichody 4 847 383 0,78 5 458 855 0,76 5935 287 0,80

Jednorazovy prispévek dlichodci (JPD 2016) 10 0,00 2 0,00 0 0,00

Jednorazovy prispévek dichodci (JPD 2020) 12 118 0,00 2 456 0,00 987 0,00

Davky dichodového pojisténi celkem? 574 904 800 92,35 670350999 93,65 694561180 93,59

Nemocenské 32 754 036 5,26 31 681 192 4,43 34 052 962 4,59
0O3etfovné 2 831 161 0,45 2 460 202 0,34 2 453 223 0,33
Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi 8 033 0,00 6 881 0,00 5623 0,00

Penézita pomoc v matefstvi 11229 112 1,80 10 502 229 1,47 10 206 256 1,38

Otcovska 601 171 0,10 580 439 0,08 575 219 0,08

Dlouhodobé o3etfovné 207 015 0,03 220 016 0,03 251 505 0,03

Davky nemocenského pojisténi celkem 47 630 529 7,65 45 450 958 6,35 47 544 788 6,41

Ostatni socialni davky? 976 0,00 889 0,00 833 0,00

Davky a podpory socialniho zabezpeceni celkem 622 536 305 100,00 715 802 846 100,00 742 106 801 100,00

1 Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny, proto jejich vysledné Ghrny neodpovidaji prostym dhrntim zobrazenych (jiz
zaokrouhlenych) dat.

2 K dtichodim jsou zahrnuty zalohy postam na vyplatu ddchodd v nasledujicim mésici. V roce 2024 jde o zalohu ve vysi 3,1 mld. K¢ na
vyplaty dichodl v lednu 2025. Vy3e zahrnutych zéloh pro predchozi roky: 1,4 mld. K¢ v letech 2021 aZ 2023 a 1,9 mld. K¢ v r. 2024.

3 Ostatni socialni davky zahrnuji vydaje na dichodové pfipojisténi a vyrovnani diichodl ze Slovenska.

44 WWW.CSSZ.CZ



CSsz

objem penéznich prostfedkil vyplacenych CSSZ na dav-
kadch, a maji proto vyznamny dopad na celkové hod-
noty, vzrostly v roce 2024 po vydajové strance pouze
0 3,6 %. V minulém roce oproti tomu presahl rdst vy-
dajll na starobnich dichodech 17,6 %, a to pfedevsim
z divodu valorizaci diichodd ve vysi zhruba 44 mld. K¢.
Za rok 2024 cinily odhadované naklady na valorizaci
dlichodu vyrazné méné - priblizné 13 mld. K¢.

Z davek nemocenského pojisténi zaznamenalo rlist
pouze nemocenské (o 7,5 %) a dlouhodobé oSetfovné
(o 14,3 %). Tato polozka se ale na celkovych vydajich
nemocenského pojisténi nepodili vyznamnou mérou.

2.4.3 STAV VYBERU POJISTNEHO

Ukazatel GspéSnosti vybéru pojistného se dlouhodo-
bé pohybuje okolo hodnoty 99 %. V roce 2024 dosahl
Grovné 99,2 %. Ukazatel poméfuje inkaso neboli vybra-
né prijmy z pojistného a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti s vysi pfedepsaného pojistného. Inkaso
v roce 2024 Cinilo 734 314 mil. K& a predpis (upraveny

o prominuté penale) 740 600 mil. K.
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Vzniklé pohledavky na pojistném a pendle jsou
predepisovany k Ghradé platcdm pojistného vykazy
nedoplatkd nebo platebnimi vyméry, a nedojde-li ani
nasledné k dhradé pohledavek, jsou tato vykonatelna
rozhodnuti predana k vymahani. Zaméstnavateldm jsou
tyto pohledavky predepsany vykazy nedoplatkl, proti
kterym mohou v zadkonné Lh(té 8 dnl podat namitky.
Minimalni poCet téchto namitek v porovnani s vysokym
poctem vydanych vykazil nedoplatk(i svédci o jejich
kvalifikovaném vydavani. Zaméstnavateldm jsou pohle-
davky predepisovany také platebnimi vyméry, zpravidla
jako vysledek provedené kontroly, proti nimz je mozné
podat v zakonné Lhaté 15 dnd odvolani.

Pohledavky OSVC jsou ptedepisovany k Ghradé pla-
tebnimi vyméry a od 1. 7. 2024 také vykazy nedoplat-
ki, a proto v roce 2024 doslo k nardstu vystavenych
vykazll nedoplatk(. Proti platebnim vymérim mohou
0SVC v zékonné lhaté 15 dnl podat odvolani. V roce
2024 bylo vydano celkem 40 590 platebnich vymérd,
tj. 0 13 232 méné nez v roce 2023, kdy jich bylo vy-
dano celkem 53 822. Proti vykazdm nedoplatkd mohou

Tabulka €. 24: Vyvoj celkové Gspésnosti vybéru pojistného a prislusenstvi (v mil. K¢)?

Prominuté

Predpis upraveny

Uspésnost vybéru epemes:

Rok Predpis 212) s : Inkaso sniZzena o prominuté e 0
penale o prominuté penale penale (%) vybéru (%)
2022 624 620 128 624 748 621 393 99,46 99,48
2023 676 039 2 082 678 121 671 526 99,33 99,03
2024 740 168 433 740 600 734 314 99,21 99,15

) Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym dhrniim zobra-
zenych (jiz zaokrouhlenych) dat.

2 Prominuté penale zahrnuje v roce 2024 odictované prominuti penale podle zakona ¢. 181/2023 Sh., G¢inného od 1. Cervence 2023.
Vyse této casti prominutého penale ¢ini 385,2 mil. K¢.

Tabulka €. 25: Vydané platebni vyméry a vykazy nedoplatki

Platebni vyméry Vykazy nedoplatkd
Rok Pocet podanych Pocet rozhodnuti Pocet rozhodnuti,
Pocet vydanych PV  Pocet vydanych VN namitek k vydanym .. .. . jimiz byl VN
jimiz byl VN zrusen
VN potvrzen
2022 88 951 93 373 13 0 12
2023 53 822 39 175 7 1 6
2024 40 590 163 766 19 5 11

Zkratky pouzité v tabulce: PV - platebni vymér; VN - vykaz nedoplatkd.
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0SVC v zakonné Lhaté 8 dnli podat namitky. V roce
2024 bylo vydano celkem 163 766 vykaz( nedoplatkd,
pficem? 98 550 bylo vydano pro OSVC a 65 216 pro
zaméstnavatele.

V obecné roviné ma na (spésnost vybéru pojistného
rovnéz vliv vymahani pohledavek (blize kapitoly 2.4.4.1
a 2.4.4.2), které pozitivné pfispiva k hradé pohleda-
vek CSSZ. Vymahani pohledavek je v CSSZ realizovano
véemi dostupnymi zakonnymi zpGsoby. Usp&$nost vy-
béru pojistného je také ovliviiovana dalSimi Fizenimi,
a to fizenim o povoleni placeni dluzného pojistného
a penale ve splatkach podle ustanoveni § 20a zakona
€. 589/1992 Sbh. a fizenim o prominuti penale podle
ustanoveni § 104ch zakona ¢. 582/1991 Sb.

Rizeni o povoleni placeni dluzného pojistného a pe-
nale ve splatkach se tyka predevsim téch dluznikd, ktefi
sice nejsou schopni pohledavku uhradit najednou, ale
jsou schopni vedle placeni bézného pojistného spla-
cet svilj dluh vagi USSZ alespofi po &astech. Celkem
bylo v roce 2024 vydano 9 764 rozhodnuti o povoleni
placeni dluzného pojistného a penale ve splatkach, tj.

Tabulka ¢. 26: Povoleni splatek podle § 20a zakona c.

CSSz

0 2 677 vice nez v roce 2023, kdy jich bylo vydano
celkem 7 087.

Za predpokladu plné dhrady dluhu na pojistném
m(zZe platce pojistného pozadat o prominuti penale.
V roce 2024 bylo v €SSZ rozhodovéno o 2 147 zadostech
o prominuti penale, tj. o0 899 méné nez v roce 2023,
kdy bylo rozhodovano o 3 046 Zadostech. Zcela nebo
Castecné bylo vyhovéno 1 529 Zadostem, coZ pred-
stavuje pokles o 882 oproti roku 2023, kdy bylo zcela
nebo Castecné vyhovéno 2 411 zadostem. Celkem bylo
v roce 2024 prominuto penale ve vysi 44,4 mil. K¢, tj.
0 17,9 mil. K& méné nez v roce 2023, kdy bylo promi-
nuto penale ve vysi 62,3 mil. K&.

2.4.4 SPRAVA POHLEDAVEK A JEJICH
VYMAHANI

K 31. 12. 2024 dosahly neuhrazené kumulované pohle-

davky CSSZ ahrnné vy3e 65 079 mil. K&, coZ predstavuje

nardst o 3 563 mil. K¢ oproti stavu k 31. 12. 2023, kdy

dhrnna vy3e pohledavek CSSZ vagi platciim pojistného

Cinila 61 516 mil. K. Z této Eastky cini:

589/1992 Sb.

2022 8 589 5769 456 2 349 15 358 30 8,38
2023 7 087 4 398 376 2 294 19 253 30 11,86
2024 9 764 7 306 546 1875 37 106 12 11,32

Y Rozhodnuti, kterymi dochazi ke zméné splatek.

Tabulka €.27: Rozhodovani o promijeni penale podle § 104ch zakona ¢. 582/1991 Sb.

a vyhlasky ¢. 161/1998 Sbh.

2022 4 588 3613
2023 3 046 2 411
2024 2 147 1529
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975 78,75
635 79,15
618 71,22
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dluh na pojistném 44 015 mil. K¢ (tj. 67,6 %),
dluh na penale 17 991 mil. K¢ (tj. 27,6 %),

dluh na pokutach 137 mil. K¢ (tj. 0,2 %),
pohledavky ve splatkovém rezimu 2 937 mil. K¢ (tj.
4,5 %).

vvvvv

ci, pricemz jejich podil se za posledni roky snizuje.

Do celkového Ghrnu pohledavek CSSZ nejsou zapo-
Cteny nedobytné pohledavky, které se nezapocitavaji
do celkového Ghrnu kumulovanych pohledavek (SSZ
a vedou se oddélené. Jednotlivé USSZ tyto pohledav-
ky nadale sleduji, nebot ani jejich odepsani pro nedo-
bytnost neznamend, ze nemohou byt v budoucnu zcela
nebo Castecné uhrazeny. USSZ pravideln& provéruji,
zda nenastaly u dluznika nové skutecnosti, pro které by
bylo mozZné pohledavky znovu vymahat.

K 31. 12. 2024 dosahla celkova vyse kumulovanych
nedobytnych pohledavek CSSZ 8 121 mil. K&, z toho
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7 855 mil. KE (96,7 %) Cinily nedobytné pohledavky
za zaméstnavateli a 266 mil. K¢ (3,3 %) nedobytné po-
hledavky za 0SVC. V prib&hu roku 2024 odepsaly USSZ
v souladu s pravni Gpravou pohledavky v celkové vysi
2 530 mil. K&, z toho 2 139 mil. K¢ (84,5 %) cinil odpis
nedobytnych pohledavek za zaméstnavateli a 391 mil.
KE (15,5 %) odpis nedobytnych pohledavek za 0SVC.
Nejcasté&jsimi dlivody odpisu pohledavek pro jejich
nedobytnost je u fyzickych osob Gmrti dluznika, kdy
dluh nepresel na dédice. Déle jsou odepisovany pohle-
davky cizinch, kterym byl ukonéen pobyt v CR a jejich
soucasny pobyt je mimo (zemi statd EU a statl, se
kterymi nema CR uzavfenou bilateralni smlouvu. USSZ
odepisuji také pohledavky fyzickych osob, u nichz bylo
dosavadni vymahani bezvysledné, v ramci Setfeni byla
zjisténa a prokazana jejich nemajetnost a dalsi vyma-
hani pohledavek by tak nevedlo k jejich uspokojeni.
U zaméstnavatell je vétSinou dlivodem odpisu pohle-
davek jejich vymaz z vefejného rejstfiku, a to zpravidla

Graf €. 18: Stav (dhrn) pohledavek CSSZ za platci pojistného k 31. 12. (v mil. K§)
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Tabulka ¢. 28: Vyvoj pohledavek (v tis. K¢)

65079

57 113 57 282

2020 2021 2022 2023 2024

Rok Rocni zména pohledavek Rocni index (%)
2022 1159 236 102,01
2023 2 757 452 104,69
2024 3562 725 105,79
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Graf €. 19: Vyvoj celkové vyse nedobytnych pohledavek k 31. 12. (v mil. Kc)
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Tabulka €. 29: Struktura pohledavek k 31. 12. 2024 (v mil. K¢)

Pohledavky )
A Procentni
Platci 211
na . . . pOd'll )
celkem oy 2 na penale  na pokutach na ostatnim
pojistném
0SVC - DP 11 772 8 027 3692 53 -
Odhlaseni platci ~ Zaméstnavatelé 19 856 11 890 7 906 60 -
Celkem 31 628 19 917 11 597 114 - 48,60 %
0svC - DP 18 559 14 992 3556 12 -
deeelibait Zaméstnavatelé 11 955 9 105 2837 12 -
platci
Celkem 30 514 24 097 6 393 24 - 46,89 %
0SVC - DP 633 - - - 633
Splatkovy rezim Zaméstnavatelé 2 303 - - - 2 303
Celkem 2 937 - - - 2 937 4,51 %
0SvC - DP 30 965 23 019 7 247 65 633
Uhrn Zaméstnavatelé 34 114 20 995 10 743 72 2 303
Celkem 65 079 44 015 17 991 137 2 937 100,00 %
Procentni podil? 100,00 % 67,63 % 27,64 % 0,21 % 4,51 %

) Jednotlivé polozky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K¢, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym dhrnim zobra-
zenych (jiz zaokrouhlenych) dat.
Zkratky pouzité v tabulce: 0SVC - osoby samostatné vydéle¢né ¢inné; DP - diichodové pojisténd.
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po pravomocné skonceném konkurznim nebo insolven-
¢nim fizeni a skoncené likvidaci.

2.4.4.1 VYMAHANI A PRAVNI ZAJISTENI
POHLEDAVEK NA POJISTNEM
A PRISLUSENSTVI

Vymahani a pravni zajisténi pohledavek je v (SSZ reali-
zovano v souladu s platnou pravni Gpravou, a to viemi
dostupnymi zékonnymi zpdsoby spravni exekuce vcetné
prihlasovani a uplatiovani pohledavek v insolvenénich
fizenich podle insolvenéniho zakona, v Fizenich o po-
zlistalosti, v likvida¢nich a drazebnich fizenich. K vy-
mahani pohledavek lze ve vybranych a oddvodnénych
pripadech vyuZzit i exekuci provadénou prostfednictvim
soudniho exekutora. Vymahany jsou rovnéz pohledav-
ky vzniklé z titulu preplatku na davkach dichodové-
ho a nemocenského pojisténi a regresni nahrady. €SSZ
spolupracuje pfi vymahani pohledavek také s jinymi
Clenskymi staty EU (blize kapitola 2.4.4.2). K zajisténi
pohledavek jsou zfizovana podle ustanoveni § 104i za-
kona €. 582/1991 Sb. zastavni prava. Vsechny uvedené
zplsoby vymahani a zajisténi pohledavek pozitivné pfi-
spivaji ke sniZovani pohledavek CSSZ.

K vyméahani predaly USSZ v roce 2024 celkem
150 245 exekucnich tituld, tj. o 74 202 vice nez v roce
2023, kdy bylo pfedano celkem 76 043 exekucnich ti-
tulli. K vymahani byly v roce 2024 predany pohledavky
v (hrnné vysi 13 668 mil. K¢, coz predstavuje nardst
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0 8 267 mil. K¢, nebot v roce 2023 byly k vymahani
predany pohledavky v Ghrnné vysi 5 401 mil. K¢.

Ve vymahani byly v roce 2024 uhrazeny pohledavky
v (hrnné vysi 4 803 mil. K¢, tj. o 1 425 mil. K¢ vice nez
v roce 2023, kdy byly uhrazeny pohledavky v Ghrnné
vysi 3 378 mil. KE. Zaroven byly v roce 2024 uhrazeny
exekuéni naklady, které jsou predepisovany podle zako-
na €. 280/2009 Sb., dafnového fadu, ve znéni pozdéj-
Sich predpist exekuénim pfikazem, a to v celkové vysi
21,1 mil. K¢, tj. 0 7,2 mil. K¢ vice neZ v roce 2023, kdy
jejich vyse €inila 13,9 mil. K¢.

Nezastupitelnou roli pfi vymahani pohledavek ma
vyzva k zaplaceni pohledavky, kterou USSZ zasilaji
dluznikovi jesté pted vydanim exekucniho pfikazu. Na
zakladé odeslané vyzvy pomérné velkd ¢ast dluznikd
sv(j dluh uhradi, a neni tak nutné dale nafizovat exe-
kuci vydanim exekuéniho pfikazu. Rada dluznikii po ob-
drzeni vyzvy také vstoupi do jednani s pfislusnou USSZ
a resi svij dluh formou splatek, pripadné podaji zadost
o prominuti penale. V roce 2024 bylo odeslano 117 023
vyzev, tj. 0 47 583 vice nez v roce 2023, kdy jich bylo
odeslano celkem 69 440.

V uplynulém roce bylo ke spravni exekuci pFistoupe-
no v 36 611 pripadech, tj. o 7 862 vydanych exekuc-
nich pfikaz( vice nez v roce 2023, kdy jich bylo vydano
celkem 28 749. Nejvyuzivanéjsi a nejdcinné&jsi formou
spravni exekuce jsou pfikazani pohledavky z Gétu u po-
skytovatele platebnich sluzeb a exekuce srazkami ze

Graf ¢. 20: Vyvojovy trend odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci
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Graf ¢.21: Vyvojovy trend pohledavek prihlasenych do insolvenéniho fizeni
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Tabulka €. 30: Pocet odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci podle krajt

Kraj

2022
HL. m. Praha 29 974
Jihocesky 5309
Jihomoravsky 9 108
Karlovarsky 2 206
Kralovéhradecky 4721
Liberecky 5 007
Moravskoslezsky 8 588
Olomoucky 4 494
Pardubicky 5 244
Plzensky 4 146
Stredocesky 11 840
Ustecky 9 498
VysocCina 4 476
Zlinsky 4161
Celkem 108 772
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Odeslané vyzvy
2023
26 243
3 954
3977
1654
2 619
3381
3785
2 251
2 604
2 635
5700
5960
2 858
1819

69 440

2024

28 221

7023

9 668

2 808

6 186

6 112

8 196

4 498

6 455

5031

10 747

12 166

5717

4 195

117 023

Pocet

2022

10 251

3 497

6 018

1117

4092

2 828

4361

2109

2 450

2182

7 063

3 957

1511

2196

53 632

Spravni exekuce
2023
4 867
1961
2 828

756
3071
1581
2 053
1219
1284
1248
3704
2 240

479
1458

28 749

2024

3789

3013

4 495

824

3 860

2 159

2021

1645

1763

1894

4 690

3298

1288

1872

36 611
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mzdy. Velmi efektivnim a Géinnym nastrojem pFi vy-
mahani pohledavek je také institut zajistovani pohle-
davek podle ustanoveni § 104i zakona ¢. 582/1991 Sh.
zfizenim zastavniho prava na majetku dluznika. Tento
institut vede dluzniky také ke snaze hledat feSeni Ghra-
dy svych pohledavek. Celkem bylo v roce 2024 zfizeno
3 119 zastavnich prav, coz je o 332 vice neZ v roce
2023, kdy jich bylo zfizeno celkem 2 787.

Do insolven&niho Fizeni bylo v roce 2024 pfihlaseno
celkem 4 514 pohledavek v celkové vysi 1 525 mil. K¢,
pricemz nejvice pohledavek bylo prihlaseno do oddlu-
Zeni (3 994). Celkem 474 pohledavek bylo pfihlaseno
do konkurzu a 11 do reorganizace. U 35 zahajenych
insolvenénich Fizeni, do nichz CSSZ pfihlasila své po-
hledavky, nebylo k 31. 12. 2024 rozhodnuto o zpisobu
feSeni Gpadku.

2.4.4.2 VYMAHANI POHLEDAVEK

S MEZINARODNIM PRVKEM
V roce 2024 vymahala CSSZ pohledavky také pod-
le koordinacnich nafizeni EU. Celkem bylo v roce
2024 prijato 315 Zadosti o vymahani pohledavek
s mezinarodnim prvkem (Zadost o informace, Zadost
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o vymahani pohledavek a Zadost o oznameni) v celkové
vysi 64,4 mil. KE.

K vyméahani na USSZ bylo v roce 2024 predano
88 zadosti pro pohledavky v celkové vysi 13,6 mil. K¢.
USSZ se v roce 2024 podafilo pro jiné Elenské staty EU
vymoci pohledavky v dhrnné vy3i 1,4 mil. K¢.

(SSZ zaslala v roce 2024 do jinych Elenskych sta-
tl EU celkem 25 Zadosti o spolupraci pro pohledavky
v Ghrnné vysi 1,9 mil. K&, z toho pfimo k vymahani bylo
predano 15 pohledavek CSSZ v celkové vy3i 1,1 mil. KE.
Vyse pohledavek, kterou se CSSZ touto cestou podafilo
vymoci v roce 2024, ¢inila 0,1 mil. K¢.

(SSZ postupuje pfi vymahani pohledavek také v sou-
ladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015, o insolven¢nim
fizeni, a pfihlasuje a uplatiiuje své pohledavky v téchto
fizenich vedenych v jinych clenskych statech EU. V roce
2024 (SSZ prihlasila a uplatnila své pohledavky v insol-
venénich fizenich na Slovensku. V roce 2024 bylo ode-
slano do té&chto fizeni celkem 7 p¥ihlasek za CSSZ pro
pohledavky ve vysi 3,8 mil. K. Jedna se o narocnou
problematiku, protoZe v insolvenénim fizeni se zasadné
aplikuje pravo statu, ktery toto fizeni zahajil. V roce

Tabulka €.31: Pohledavky prihlasené do insolvenéniho fizeni podle krajii

Kraj

2022
HL. m. Praha 675
Jihocesky 224
Jihomoravsky 479
Karlovarsky 158
Kralovéhradecky 252
Liberecky 228
Moravskoslezsky 726
Olomoucky 279
Pardubicky 186
Plzensky 241
Stredocesky 483
Ustecky 486
Vlyso€ina 156
Zlinsky 224
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Pocet

2023 2024
553 660
229 252
446 461
174 120
234 218
191 191
684 715
239 304
175 192
182 173
438 381
473 464
153 169
201 214
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2024 nebyly uhrazeny zadné pohledavky prihlasené do
insolvenéniho fizeni.

2.5 KONTROLNI CINNOST V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

(SSZ a jejim organiza&nim slozkam je pfedpisy o social-
nim zabezpeceni svéfena fada kontrolnich pravomoci.
Za stézejni lze povazovat opravnéni kontrolovat plnéni
povinnosti zaméstnavateld, které jim ukladaji predpisy
o0 socialnim zabezpeceni. Kontrolni ¢innost ma zejmé-
na vyznamnou napravnou funkci pfi odhaleni nedostat-
kit v postupu zaméstnavateldl v oblasti plnéni jejich
povinnosti v socidlnim zabezpeceni a také dulezitou
funkci preventivni. V ndvaznosti na provedené kontroly
je zajistovano odstranéni zjisténych nedostatkl a tim
mj. dochazi k zabezpeceni vedeni spravnych a Gplnych
ddajd v evidencich CSSZ (zejména v registru zamést-
navatell a registru pojisténcl), coz je nezbytné z hle-
diska provadéni socialniho zabezpeceni, a také k za-
bezpeceni odpovidajicich davkovych narokl pojisténca.
Vyznam preventivni funkce spociva zejména v tom, ze
zaméstnavatelé by se méli ze zjisténych nedostatki
a pochybeni poucit, nasledné jiz neopakovat nespravné
postupy a své zakonné povinnosti plnit spravné.

Mezi kontrolni &innosti USSZ pat¥i i kontrola dodr-
Zovani rezimu doCasné praceneschopného pojisténce.
Stanoveni tohoto rezimu a kontrola jeho dodrzovani
zajistuji Géelné Cerpani statnich prostfedki na vyplatu
nemocenského. Rezim docasné praceneschopného po-
jisténce stanovi oSettujici lékar pfi rozhodnuti o vzni-
ku docasné pracovni neschopnosti. Pojisténci, ktery
porusil rezim doCasné praceneschopného pojisténce
nebo neposkytl soucinnost pfi jeho kontrole, mize byt
nemocenské docasné kraceno nebo odnato. Porusenim
rezimu doCasné praceneschopného pojisténce se rozu-
mi takové jednani, které nepfiznivé plsobi na léCeni
a zdravi docCasné praceneschopného pojisténce a zté-
Zuje nebo oddaluje obnoveni jeho pracovni schopnosti.
Nesplnénim povinnosti poskytnout soucinnost k prove-
deni kontroly je napf. neoznaceni mista pobytu ¢i zvon-
ku jmenovkou. V neposledni fadé lékaFi IPZS provadéji
kontrolu postupll oSetfujicich lékafl pfi posuzovani
zdravotniho stavu a doc¢asné pracovni neschopnosti.

2.5.1 KONTROLA PLNENI POVINNOSTI
ZAMESTNAVATELU V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

Provadéni kontrol plnéni povinnosti zaméstnavatell

v nemocenském a diichodovém pojisténi a plnéni jejich
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povinnosti jako platcl pojistného je soucasti ¢innosti
organd socialniho zabezpeéeni v ramci vécné plsob-
nosti vymezené pravnimi predpisy upravujicimi oblast
socialniho zabezpeceni.

Kontrolou je ovéfovano, zda zaméstnavatelé v kon-
trolovaném obdobi postupovali pfi aplikaci pfislusnych
pravnich norem v souladu s nimi a zda plnili povin-
nosti, které z nich pro né vyplyvaly. Pfi kontrole je
ovéfovano zejména stanoveni spravné vyse vymérova-
cich zékladd zaméstnancl a zaméstnavatele, spravné
stanoveni sazby pojistného u zaméstnavatele a spravné
uplatnéni slevy na pojistném zaméstnavatele za za-
méstnance, plnéni povinnosti v oblasti nemocenského
pojisténi, jako je ohlaSovaci a oznamovaci povinnost
v0ci prislusné spravé socialniho zabezpeceni, spravné
posouzeni (icasti zaméstnancl na pojisténi a spravnost
zaméstnavateli vykazovanych Gdajd pro Gcely stanove-
ni vyse davek nemocenského pojisténi. Dale jsou kon-
troly zaméfeny na plnéni povinnosti v oblasti dlcho-
dového pojisténi vcetné vedeni a dplnosti podkladové
evidence, vedeni a spravnosti (dajd uvadénych v ELDP,
dokladovéani zadosti o dlichod a plnéni ohlasovaci po-
vinnosti pfi zaméstnavani pozivateld ddchodu.

Kontrolni ¢innost je integralni a velmi vyznamnou
soucasti innosti CSSZ, nebot na zakladé vysledk( zaji3-
tuje napravu v pripadé odhaleni nespravného postupu
zaméstnavatell pri plnéni povinnosti uloZenych predpi-
sy o socialnim zabezpeceni a plni i vyznamnou preven-
tivni funkci. V ramci kontrolni ¢innosti je ovéfovano,
zda (daje, které (SSZ vede ve svych evidencich (registr
pojisténcd, registr zaméstnavateld), odpovidaji skutec-
nosti, jejim prostfednictvim je zajistovano (resp. ové-
fovano a napravovano) vyplaceni davek nemocenského
pojisténi v odpovidajici vysi, coz ma nasledné dopad na
uvadéni spravnych Gdaj v ELDP a do budoucna rovnéz
na spravny vypocet davek dichodového pojisténi. Na
zékladé kontrolni ¢innosti jsou odhalovany a napravo-
vany zjisténé nedostatky v postupu zaméstnavateld pfi
odvodu pojistného.

Pfevazna vétsina zaméstnavateld vnima provadé-
ni kontrol jako vyznamné a pfinosné pravé s ohledem
na to, ze pokud jsou v ramci kontroly odhaleny nedo-
statky, v budoucnu se jich vyvaruji. Kontrolou zjisténé
nedostatky v postupu zaméstnavatelll Casto vyplyvaji
z nespravného pochopeni pravnich pfedpist v oblasti
socialniho zabezpeceni, pficemz zpravidla jiz v priibé-
hu kontroly je ze strany kontrolujicich zaméstnavateli
vysvétlen odpovidajici postup za Gcéelem spravné ap-
likace pravnich norem. Existuje v3ak i nepatrny pocet
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zaméstnavatell, ktefi se provedeni kontroly vyhybaji,
nelze je kontaktovat, povazuji kontroly za obtézujici
a pii kontrole neposkytuji pfislusné spravé socialniho
zabezpeceni potfebnou soucinnost, k niz jsou povinni.
Tim se ovsem dopoustéji protipravniho jednani v podo-
bé prestupku. Provadéni kontrol je v pfipadé takovych
zaméstnavatell komplikované a pro Gcely fadného pro-
vedeni kontroly je pak vyuzivano i donucovacich pro-
stfedk( v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, jako
je ulozeni sankce za spachany prestupek ¢i predvedeni
zamé&stnavatele ke kontrole organy Policie CR.

V roce 2024 byly provadény kontroly cilené u za-
méstnavatelli, u nichZ na zadkladé shromazdéni po-
tfebnych informaci o zaméstnavateli, jeho pFistupu
k prlbéznému plnéni povinnosti zaméstnavatele v so-
cialnim zabezpeceni, skutecnosti nasvédcujicich moz-
nému neplnéni povinnosti zaméstnavatele v socialnim
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zabezpeceni sdélenych jinymi organy vefejné spravy
a dalgich kritérii USSZ vyhodnotily provedeni kontroly
jako efektivni. Na nékterych USSZ byli stale pfednostné
kontrolovani zaméstnavatelé, ktefi uplatnili za obdobi
mésicl cervna, Cervence a srpna 2020 narok na sniZeni
vyméfovaciho zakladu zaméstnavatele ve smyslu zako-
na ¢. 300/2020 Sh.

V roce 2024 provedly USSZ celkem 54 429 kontrol.
V pfipadé 20 325 kontrol z uvedeného poctu kontrol
provedenych v roce 2024 bylo zaznamenano ze strany
USSZ alespon jedno kontrolni zjisténi spocivajici v ne-
splnéni ¢i poruseni zakonné povinnosti zaméstnavatele
v oblasti socialniho zabezpeceni. Tradi¢né bylo nejvice
pochybeni zjisténo pfi plnéni povinnosti zaméstnava-
telem v oblasti dichodového pojisténi. Na zakladé vy-
sledkl provedenych kontrol bylo v roce 2024 v disled-
ku zjisténych nedostatkl pfi odvodu pojistného vydano

Tabulka €. 32: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatelil v oblasti socialniho zabezpeceni

Vystavené platebni vyméry na zdkladé provedenych kontrol

Stav za obdobi Pocet provedenych

a kraj kontrol Pocet vystavenych

platebnich vyméri
Celkem 2022 63 547 5 859
Celkem 2023 50 518 4 412
Celkem 2024 54 429 3088
HL. m. Praha 5783 507
Jihocesky 3226 210
Jihomoravsky 6 103 405
Karlovarsky 1788 123
Kralovéhradecky 2976 193
Liberecky 2 757 98
Moravskoslezsky 6 922 434
Olomoucky 3979 145
Pardubicky 3018 166
Plzensky 2 566 113
Stredocesky 5575 237
Ustecky 4 547 165
Vysocina 2 317 106
Zlinsky 2 872 186

Y Neptesnost souctu mliZze byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
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Platebnim vymérem predepsana vyse (v tis. Kc)?

dluzného . celkem (pojistné
pojistného LS + penale)

155 599 47 683 203 282
114 458 44 437 158 895
92 796 79 083 171 879
25 982 13 382 39 364
5207 1872 7 079
6 238 2 784 9 022
1502 262 1764
31031 52 430 83 461
646 117 763
5784 2 360 8 144
1628 388 2 016
1718 542 2 260
2 805 495 3300
3 345 1693 5038
1908 371 2279
2 253 1069 3322
2749 1318 4 067
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3 088 platebnich vymér(, kterymi bylo zaméstnavate-
ldm predepsano k Ghradé dluzné pojistné a z néj ply-
nouci penale. V souvislosti s kontrolami zaméstnavate-
ld, ktefi uplatnili snizeni vyméfovaciho zakladu podle
zakona o prominuti pojistného, bylo provedeno 12 983
kontrol, z toho u 1 060 kontrol byla zjisténa pochybeni
souvisejici s odvodem pojistného z ddvodu nesplnéni
zakonnych podminek naroku na prominuti pojistného
anebo nespravny postup zaméstnavatele pfi stanoveni
jeho snizeného vymétovaciho zakladu. V ddsledku téch-
to pochybeni doslo k nedoplatku na pojistném ve vysi
vice nez 38 mil. K&. Castky dluzného pojistného a pe-
nale predepsané zaméstnavateldm platebnimi vyméry
k Ghradé pfedstavovaly v (hrnu vice nez 170 mil. K¢.
Do této castky se vyraznym zplisobem promitlo kontrol-
ni zjisténi z kontroly v pfipadé zaméstnavatele, ktery
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jako smluvni zaméstnavatel nezahrnul do vymérovaci-
ho zakladu zaméstnance pfijmy smluvnich zaméstnan-
cll Gcastnych nemocenského a diichodového pojisténi,
¢imz zkratil odvod pojistného, a proto mu byl plateb-
nim vymérem predepsan k Ghradé nedoplatek pojistné-
ho véetné pfislusného penale téméF ve vysi 79 mil. KE.

2.5.2 KONTROLA 0SVC

Vykon kontroly OSVC se v roce 2024 zaméfoval pri-
marné na plnéni oznamovacich povinnosti, spravnos-
ti obsahu a zplsobu podani, nebot spravna evidence
Gdajl o obdobi vykonu samostatné vydélecné cinnosti
a dobé casti na diichodovém pojisténi OSVC je ne-
zbytna. Soucasné bylo sledovano plnéni oznamovaci
povinnosti o zahajeni nebo ukonéeni samostatné vydé-
le¢né Cinnosti s navazujici povinnosti podani prehledu

Tabulka €. 33: Kontroly dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténci

Zachyty Ovérena poruseni Postihy
Stav za obdobi a kraj pro::c(l:::ych Podiéltna Podlltna Podiltna
kontrol Potet proeeode:ﬁch Poce prosgde:ych Pocet prosgc‘l:e:ych
kontrol v % kontrol v % kontrol v %

Celkem 2022 92 798 20 108 21,67 4 275 4,61 3 306 3,56
Celkem 2023 97 378 19 306 19,83 4023 4,13 3260 3,35
Celkem 2024 154 295 28 335 18,36 5365 3,48 4 152 2,69

HL. m. Praha 11 683 1341 11,48 358 3,06 167 1,43
Jihocesky 9 808 2117 21,58 413 4,21 298 3,04
Jihomoravsky 17 852 3579 20,05 401 2,25 334 1,87
Karlovarsky 5170 838 16,21 237 4,58 284 5,49
Kralovéhradecky 10 210 2019 19,77 358 3,51 283 2,77
Liberecky 7 252 1438 19,83 426 5,87 348 4,80
Moravskoslezsky 16 643 3293 19,79 464 2,79 379 2,28
Olomoucky 10 983 2313 21,06 496 4,52 435 3,96
Pardubicky 8 392 1413 16,84 221 2,63 174 2,07
Plzensky 9 525 1251 13,13 339 3,56 277 2,91
Stredocesky 18 803 3077 16,36 593 3,15 390 2,07
Ustecky 12 282 2747 22,37 604 4,92 418 3,40
Vysocina 7 587 1217 16,04 135 1,78 109 1,44
Zlinsky 8 105 1692 20,88 320 3,95 256 3,16
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o pHijmech a vydajich OSVC za dany kalendafni rok. P¥i
kontrole se nasledné ovérovalo spravné stanoveni vy-
méfovaciho zakladu rozhodného pro stanoveni sprav-
né vyse pojistného a pro vznik Gcasti na dichodovém
pojisténi. Spravné stanoveni vyméfovaciho zakladu je
totiz rozhodné pro spravné stanoveni mésicniho vy-
méfovaciho zakladu, do jehoz maximalni vyse si mlze
0SVC hradit nemocenské pojisténi, pokud se k G&asti
na ném pfihlasi. Spravné stanoveni maximalni vyse to-
hoto pojistného je nutné pro stanoveni spravné vyse
vyméfovaciho zakladu v rozhodném obdobi, z néhoz se
vypocitava davka nemocenského pojisténi.

Kontroly OSVC probihaly vyhradné jen na pfislusné
spravé socialniho zabezpeceni, a to na zakladé zaslané
vyzvy k dostaveni se ke kontrole. V roce 2024 spra-
vy socialniho zabezpeceni dorucily 4 368 vyzev s tim,
Ze soucinnost pfi provedeni kontroly poskytlo celkem
3 482 0SVC. Pokud se 0SVC bez omluvy nedostavi ke
kontrole ani po opakované vyzvé, je vyuzivan institut
predvedeni na zakladé vydaného usneseni. Z celkové-
ho poctu provedenych kontrol bylo v 2 673 pfipadech
zaznamenano kontrolni zjisténi spocivajici zejména
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v nespravné stanoveném vymérovacim zakladu pro sta-
noveni pojistného. Celkem 2 573 kontrolnich zjisténi
kontrolované osoby napravily v ramci provadéné kon-
troly, a proto bylo k uloZeni napravného opatfeni pfi-
stoupeno pouze ve 100 pfipadech.

2.5.3 KONTROLA DODRZOVANI REZIMU
DOCASNE PRACENESCHOPNYCH
POJISTENCU

Pracovnici vykonavajici kontrolu dodrzovani rezimu
docasné praceneschopnych pojisténcll provedli v roce
2024 celkem 154 295 kontrol, coz je o 58,5 % vice nez
v roce 2023. U 28 335 pojisténcl vzniklo podezfeni
na poruseni rezimu docasné praceneschopného pojis-
ténce (tzv. pocet zachytd). Podil zachytll na celkovém
poctu provedenych kontrol tak ¢inil 18,4 %. Poruseni
rezimu bylo potvrzeno u 18,9 % z celkového poctu za-
chytd. Na zakladé ovéfenych poruseni rezimu docasné
praceneschopného pojisténce bylo v roce 2024 vyda-
no 4 152 spravnich rozhodnuti o kraceni nebo odnéti
nemocenského.

Tabulka €. 34: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti

Kraj 2022
HL. m. Praha 1653
Jihocesky 1450
Jihomoravsky 5728
Karlovarsky 45
Kralovéhradecky 4 457
Liberecky 2 060
Moravskoslezsky 4716
Olomoucky 1396
Pardubicky 939
Plzenisky 3104
Stredocesky 1418
Ustecky 1040
Vysocina 1536
Zlinsky 3 286
Cetkem CR 32 828
WWW.CSSZ.CZ

2023 2024
1254 2 025
1973 2 426
5157 3033
48 26
3579 1717
2 286 2393
3929 2 848
1671 2 814
949 129

2 884 3702
1205 920
1356 1182
1415 1640
3580 5090
31 286 31 110
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2.5.4 KONTROLA POSUZOVANI ZDRAVOTNIHO
STAVU PRO UCELY NEMOCENSKEHO
POJISTENI

V souladu se zakonem o nemocenském pojisténi pro-

vadéji [ékari IPZS kontrolu spravnosti posuzovani zdra-

votniho stavu a docasné pracovni neschopnosti, potfe-
by oSetfovani a potfeby dlouhodobé péce a spravnosti
vedeni a (plnosti zdravotnické dokumentace pfi tomto
posuzovani. IPZS rovnéz provadi kontrolu plnéni po-
vinnosti oSetfujicich lékatll pfi posuzovani zdravotniho
stavu a docasné pracovni neschopnosti, otcovské, po-
tfeby oSetfovani a potfeby dlouhodobé péce. Kontrola
posuzovani docasné pracovni neschopnosti se provadi

v ordinaci oSetfujiciho lékafe nebo na pracovisti IPZS,

obvykle bez osobni G¢asti posuzované osoby. Kontrolu

posuzovani do¢asné pracovni neschopnosti mdze organ
nemocenského pojisténi provést téz formou vyzadani

a posouzeni pisemné informace od o3etfujiciho [éka-

fe o pribéhu lécby, planu dalsiho [ééebného postupu

a predpokladaném terminu obnoveni pracovni schop-

nosti, a to bez osobni (¢asti posuzovaného pojisténce.

Frekvence fadnych (planovanych) kontrol posuzo-
vani docasné pracovni neschopnosti souvisi s fadou
faktor (prGmérnym stavem praceneschopnych v evi-
denci lékate, prdmérnou délkou trvani docasné pra-
covni neschopnosti, Casto se opakujicimi docasnymi
pracovnimi neschopnostmi atp.). Frekvence nenfi urce-
na staticky, ale méni se zejména v zavislosti na vyvoji
ukazatel(i doCasné pracovni neschopnosti. Mimorad-
né kontroly se provadéji v individualnich pfipadech,
napf. na zakladé zadosti organizacnich Gtvar(i nemo-
cenského pojisténi, na podnét zaméstnavatele apod.

V roce 2024 [ékari IPZS provedli celkem 31 110 kont-

rol posuzovani docasné pracovni neschopnosti. Pocet

provedenych kontrol ovlivnila nepfizniva personalni
situace na oddélenich IPZS.

2.6 LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST
V roce 2024 doslo v oblasti LPS k zdsadni zméné, kte-
ra souvisi se vznikem IPZS. Ten byl zfizen k 1. 1. 2024
zdkonem €. 412/2023 Sh. a je spravnim organem s ce-
lostatni pdsobnosti. Pro (cely hospodareni s majetkem
statu véetné prostredkl statniho rozpoctu, Gcetnictvi,
sluzebnich vztah(i statnich zaméstnancl a pracovné-
pravnich vztahd ma IPZS postaveni vnitfni organizacni
jednotky CSSZ. Ve vécech statni sluzby ma IPZS posta-
veni sluzebniho (fadu, jehoz nadfizenym sluzebnim
afadem je CSSZ. Sidlo IPZS je v Hradci Kréalové.

Pod IPZS byly prevedeny veskeré organizacni Gtvary
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a metodika dosavadni LPS. Na klienty neméla tato zmé-
na zadny negativni dopad. Zaméstnanci IPZS zajistuji
sluzby na stejnych mistech jako dosud. Vyhodnoti-li
posudkovy lékat osobni pfitomnost klienta na jednani
jako nezbytné nutnou, je klient pozvan na 0SSZ nejbliz-
§7 jeho mistu pobytu. Kompletni vyfizovani této agendy
pouze jednim Gfadem je efektivnéjsi a pro obcéany jed-
nodussi a prehledné&jsi.

LPS zajistuje vyrfizovani posudkovych agend v po-
jistnych a nepojistnych systémech v souladu se zako-
nem ¢. 582/1991 Sb. Konkrétné se jedna o posuzo-
vani pro (cely invalidity a zmény stupné invalidity,
dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte a jeho
neschopnost vykonavat z diivodu tohoto zdravotniho
stavu vydélecnou ¢innost, zda jde o osobu zdravotné
znevyhodnénou, schopnost pohyblivosti a orientace
pro Gcely fizeni o pFiznani prikazu osoby se zdra-
votnim postizenim, zda jde pro (cely pfispévku na
zvlastni pomlcku o osobu s postizenim charakteru
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu (tj. téz-
ka vada nosného nebo pohybového Gstroji, tézké zra-
kové postizeni, tézké sluchové postizeni, zdravotni
postiZeni interni povahy zplisobujici tézké omezeni
pohyblivosti anebo tézka nebo hlubokd mentalni re-
tardace a stavy na rozhrani tézké mentalni retardace
nebo autistické poruchy s tézkym funkcénim postize-
nim, s opakovanymi zavaznymi a objektivné prokaza-
nymi projevy autoagrese nebo heteroagrese pretrva-
vajicimi i pfes zavedenou lécbu), a stanoveni stupné
zavislosti fyzické osoby pro Gcely pfispévku na péci.
Kompetence k posuzovani zdravotniho stavu pro
vySe uvedené (cely maji lékafi a odborni nelékarsti
zdravotnicti pracovnici IPZS. Posudek vypracovany
odbornym nelékafskym zdravotnickym pracovnikem
musi byt navic schvalen a podepsan lékafem IPZS.
Lékari IPZS také posuzuji zdravotni stav a pracov-
ni schopnost fyzickych osob pro Géely socialniho
zabezpeceni.

Posouzeni zdravotniho stavu pro jednotlivé systémy
je rozdilné, posudkova kritéria jsou stanovena pravnimi
predpisy. Zdravotni postizeni, které spliuje zdravotni
podminku pro pfiznani jedné davky, nemusi odpovidat
pfiznani davky jiné. Vysledkem posouzeni zdravotniho
stavu je posudek, ktery vychazi z nalezu o3etfujiciho
[ékare, popfipadé také z vysetfeni détského klinického
psychologa v pfipadé pervazivnich vyvojovych poruch,
vysledkl funkénich vysetfeni a vysledkl vlastniho vy-
Setfeni lékarfe IPZS, a je podkladem pro rozhodnuti bud
(SSZ, nebo krajské pobocky Ufadu prace CR.
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V roce 2024 bylo IPZS pro pojistné a nepojistné
systémy vypracovano celkem 370 597 posudkl, coz
je priblizné o 4 % méné nez v lonském roce. V roce
2024 byl jako v predeslych letech kladen dlraz na
dodrzovani spravnich Lhat, ale i na kvalitu posudku,
ktera byla pravidelnym pfedmétem recenzni a kont-
rolni ¢innosti.

Graf ¢.22: Celkovy pocet vypracovanych posudki
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2.6.1 RIZENIV PRVNIM STUPNI

V roce 2024 bylo vypracovano celkem 357 631 posud-
ki, coz predstavuje meziroéni pokles o 4 %. Pro davky
poskytované CSSZ (pojistné systémy) bylo vypracovano
137 647 posudkd (mezirocni pokles o 5,9 %), pro dav-
ky poskytované Ufadem prace CR (nepojistné systémy)
bylo vypracovano 219 984 posudkd (mezirocni pokles
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Graf ¢. 23: Podil vypracovanych posudki v zavislosti na druhu systému a stupni fizeni

12 966 357 631
4 % 96 %

= Druhy stupen - pojistné systémy

Prvni stupen - pojistné systémy
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0 3,5 %). Posudky pro pojistné systémy predstavovaly
41 % vSech vypracovanych posudk(l, zatimco posudky
pro (cely nepojistnych systémi predstavovaly 59 % ob-
jemu vypracovanych posudkd.

2.6.1.1 POSUDKY PRO POJISTNE SYSTEMY
A PRO UCELY 0SOB ZDRAVOTNE
ZNEVYHODNENYCH
Nejvétsi podil provedenych posouzeni je realizovéan
v ramci posouzeni invalidity. Posuzovani invalidity pro-
biha v ramci fizeni o invalidnim ddchodu (tzv. zjistovaci

CSSsz

lékafska prohlidka) ¢i Fizeni o jeho zméné, pficemz
v ramci tohoto posouzeni je stanoven stupen invalidity
na zakladé zhodnoceni dostupné zdravotni dokumenta-
ce a vydan posudek o invalidité. V ramci této agendy
rovnéz probihaji kontrolni posouzeni zdravotniho stavu
pro Gcely invalidity, tzv. kontrolni lékatské prohlidky,
u klientd s jiz pfiznanym invalidnim diichodem. Podle
vysledku kontrolni lékafské prohlidky mize dojit ke
zvyseni nebo snizeni stupné invalidity ¢i ke konstato-
vani, ze pokles pracovni schopnosti jiz invalidité jako
takové neodpovida. Pocet vypracovanych posudkd pro

Tabulka €. 35: Pocet prijatych Zadosti o posudek a vypracovanych posudki

Pocet prijatych zadosti

Stav za obdobi 1. stupen? 2. stupeii
Pojistné Nepoj. Pojistné
systémy  systémy systémy

2022 150 119 231 959 11 502
2023 150 324 229 866 11 633
2024 147 661 229 386 12 998
Leden 13 712 19 542 1092
Unor 13 057 21175 1241
Bfezen 12 636 20 889 1058
I. Ctvrtleti 39 405 61 606 3391
Duben 11 851 21278 1324
Kvéten 12 630 19 612 1263
Cerven 11 218 17 926 1063
II. Ctvrtleti 35699 58 816 3650
I. a II. Ctvrtleti 75 104 120 422 7 041
Cervenec 12 293 19 293 1115
Srpen 11 411 18 197 1001
Zani 13 808 18 597 908
III. Ctvrtleti 37 512 56 087 3 024
I. az III. Ctvrtleti 112 616 176 509 10 065
Rijen 13 020 20 069 971
Listopad 12 528 19 655 1142
Prosinec 9 497 13 153 820
IV. Ctvrtleti 35 045 52 877 2933
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Pocet vypracovanych posudkil

1. stupei 2. stupeii
Celkem Pojistné Nepoj. Pojistné Celkem
systémy  systémy systémy
393 580 146 400 224 385 10 671 381 456
391 823 146 267 227 892 11 900 386 059
390 045 137 647 219 984 12 966 370 597
34 346 12 336 19 753 1176 33 265
35 473 11 831 18 724 1106 31 661
34 583 11 376 17 511 1104 29 990
104 402 35 543 55 988 3385 94 916
34 453 12 351 19 329 1160 32 840
33 505 11 378 18 517 1177 31072
30 207 11 038 18 056 1062 30 156
98 165 34 767 55 902 3399 94 068
202 567 70 310 111 890 6 784 188 984
32 701 10 773 17 227 1036 29 036
30 609 10 253 16 312 1072 27 637
33 313 11 705 19 110 1178 31993
96 623 32731 52 649 3286 88 666
299 190 103 041 164 539 10 070 277 650
34 060 13 354 20 491 1163 35 008
33 325 12 656 21 388 1062 35 106
23 470 8 596 13 566 670 22 832
90 855 34 606 55 445 2 895 92 946
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(cCely invalidity v roce 2024 cinil 94 667, coZ je opro-
ti roku 2023 pokles o 6,1 %. Zjistovacich lékatskych
prohlidek pro Géely invalidity bylo provedeno 54 242,
pricemzZ invalidita tfetiho stupné byla zjisténa v 10 994
pripadech, tj. ve 20 %, invalidita druhého stupné byla
uznana v 5 494 pfipadech, tj. v 10 %, invalidita prv-
niho stupné v 17 409 pfipadech, tj. v 32 %. Invalidita
nebyla uznana v 20 345 pfipadech, tj. v 38 %. Kontrol-
nich (ékafskych prohlidek bylo v roce 2024 provedeno
26 680. Na zakladé zadosti o zménu vyse invalidniho
dlichodu bylo vypracovano 13 745 posudkd.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro Gcely fizeni o vyplaté nemocenského po
uplynuti podpirci doby bylo vypracovano 37 995 po-
sudkd, coz je oproti roku 2023 pokles o 2,5 %. Prodlou-
Zeni vyplaty nemocenského po uplynuti podplrci doby
bylo uznano v 31 587 pfipadech, tj. v 83 %, v 6 408
pripadech, tj. v 17 %, uznano nebylo.

V souvislosti s posuzovanim pro Géely rozhodnuti
o dalsim trvani docasné pracovni neschopnosti bylo
vypracovano 1 163 posudkl. Rozhodnutim ukondil (é-
kaf IPZS jako organ nemocenského pojisténi 1 065 do-
Casnych pracovnich neschopnosti, tj. 91,6 %. Zbylych
98 docasnych pracovnich neschopnosti, tj. 8,4 %,
ukonceno nebylo.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro (cely osob zdravotné znevyhodnénych
bylo vypracovano 3 687 posudkl, coz je oproti roku
2023 pokles o 13 %. Status osoby zdravotné znevyhod-
néné byl uznan v 3 250 pfipadech, tj. v 88 %, nebyl
uznan ve 437 pfipadech, tj. ve 12 %.

Posouzeni tzv. bezmocnosti, ke kterému je pFistou-
peno v nékterych pfipadech pro Gcely diichodového
fizeni, bylo v roce 2024 provedeno ve 13 pfipadech.
Z toho c¢aste¢na bezmocnost byla uznana v 1 pfipadé,
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prevazna ve 3 pfipadech a Gplna v 6 pfipadech, uznana
nebyla ve 3 pfipadech.

Posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu ditéte je realizovano v souvislosti s podanim za-
dosti o dlchod, ve vztahu k posouzeni otazky vzniku
naroku na sirot¢i diichod nebo dalSiho naroku na sirot-
¢i, vdovsky a vdovecky ddchod, kdy je potfeba zjistit,
zda je mozné povazovat dité z dlivodu dlouhodobé ne-
priznivého zdravotniho stavu, ktery mu brani vykona-
vat soustavnou vydélecnou €innost, za nezaopatrené.
V roce 2024 bylo k posouzeni dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu ditéte pfistoupeno v 61 pfipadech,
z toho ve 49 pripadech byl dlouhodobé nepfiznivy zdra-
votni stav uznan, ve 12 pfipadech uznan nebyl.

2.6.1.2 POSUDKY PRO NEPOJISTNE SYSTEMY
Posudky vypracované pro potfeby davek nebo sluzeb
z nepojistného systému tvofily 59 % vsech vypracova-
nych posudki.

Nejvétsi podil tvofilo posouzeni stupné zavislosti
pro Gcely pfiznani pfispévku na péci. V ramci posuzo-
vani stupné zavislosti pro pfiznani pfispévku na péci
bylo vypracovano 138 320 posudkd, coz oproti roku
2023 predstavuje pokles o 2,3 %. Zavislost na péci
byla uznanav 124 962 pfipadech, tj. v 90 %, z toho byl
uznan stupen zavislosti I v 31 571 pfipadech (25 %),
stupen zavislosti II v 35 023 pfipadech (28 %), stu-
pen zavislosti III v 33 847 pfipadech (27 %) a stupen
zavislosti IV v 24 521 pfipadech (20 %). Zavislost ne-
byla uznana v 13 358 pfipadech (10 %).

Posouzeni zdravotniho stavu pro Gcely poskytovani
prikazd osobam se zdravotnim postizenim bylo pro-
vedeno v 70 631 pfipadech, coz je oproti roku 2023
pokles o 6,3 %. Zdravotni stav odpovidajici pfiznani
prikazu TP byl zjistén u 22 643 pripadd, tj. u 32 %,

Tabulka ¢.36: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle predmétu fizeni

Predmét fizeni 2022
Invalidita 96 452
Prodlouzeni vyplaty nemocenského 42 627
Ukonceni docasné pracovni neschopnosti 2738
Osoba zdravotné znevyhodnéna 4 418
Ostatni? 165
Celkem 146 400

2023 2024
100 787 94 667
38 985 37 995
2 070 1163

4 251 3687
174 135
146 267 137 647

) Pfedmétem fizeni je napf. tzv. bezmocnost, dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte &i déti - mimofadné péce.
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prikazu ZTP u 35 824 pfipadd, tj. u 51 %, a u 7 196

pfipadd, tj. u 10 %, byl zjistén zdravotni stav odpo-

vidajici naroku na prikaz ZTP/P. Zdravotni podminka
pro pfiznani prikazu osoby se zdravotnim postizenim
nebyla uznana ve 4 968 pfipadech, tj. v 7 %.

Jiné posudky pro Gcely poskytovani davek a sluzeb
socialni péce zahrnovaly posouzeni zdravotniho sta-
vu pro (cely pfispévku na zvlastni pomicku, v jehoz
ramci bylo vypracovano 11 033 posudkd, coZ znamena
oproti roku 2023 narlst o 1,1 %. Z toho:
® 3 396 posudkd pro Gcely pfiznani zvlastni pomdc-

ky pro osobu s tézkou vadou nosného nebo pohy-

bového Gstroji, zdravotni podminka byla uznana

v 2 224 pripadech (tj. 65,5 %),
® 1 606 posudki pro Gcely pfiznani zvlastni pomdc-

ky pro osobu s tézkym zrakovym postizenim, zdra-

votni podminka byla uznana v 1 377 pfipadech

(tj. 85,7 %),

e 487 posudkl pro Géely pfiznani zvlastni pomdc-
ky pro osobu s tézkym sluchovym postizenim,
zdravotni podminka byla uznana v 380 pfipadech
(. 78 %),

e 5 544 posudkl pro Géely prispévku na zakoupe-
ni motorového vozidla, zdravotni podminka byla
uznana v 2 253 pfipadech (tj. 40,6 %).

VW
CSSZ
2.6.2 RIZENI VE DRUHEM STUPNI

Posouzeni zdravotniho stavu v namitkovém a odvola-
cim fizeni (fizeni ve druhém stupni) provadéji lékafi
IPZS urceni k posuzovani pro Gcely druhoinstanéniho
fizeni, ktefi jsou organizacné oddéleni od lékaf( posu-
zujicich v ramci prvoinstancéniho fizeni. Pokud Gcastnik
fizeni nesouhlasi s vysledkem posouzeni zdravotniho
stavu, vycka doruceni rozhodnuti, proti némuz nasled-
né mlzZe podat namitky. V ramci druhoinstancniho Fi-
zeni bylo vypracovano 12 966 posudkd, coz predstavuje
meziroéni nardst 0 9 %.

Pro (cely namitkového fizeni ve vécech dlchodové-
ho pojisténi bylo vyhotoveno celkem 12 176 posudkd
souvisejicich s posouzenim invalidity, cozZ predstavuje
nardst o 9 %. Klientovi nebylo vyhovéno v 76 % pfi-
padd, tudiz posudek zlstal beze zmény - byl konsta-
tovan stejny stupen invalidity jako u prvoinstancniho
posouzeni. Ve 20 % pfipadd byl stupen invalidity zvy-
Sen a u 4 % pripadl doslo ke sniZeni stupné invalidity.
Pomér pripadd byl v roce 2024 témér stejny jako v roce
predchazejicim. V ramci dichodové agendy byly rovnéz
vyhotoveny 3 posudky tykajici se namitkového fizeni
ve véci dlouhodobého nepfiznivého zdravotniho stavu
ditéte. Ve 2 pfipadech bylo vyhovéno.

Co se tyce Fizeni ve druhém stupni ve vécech nemo-
cenského pojisténi, v odvolacim fizeni proti rozhodnuti

Tabulka €. 37: Pocet posudkil pro nepojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle predmétu fizeni

Pfedmét fizeni 2022
Prispévek na péci 141 800
Prlikaz osoby zdravotné postizené 71 154
Prispévek na zvlastni pomicku 11 431
Celkem 224 385

2023 2024
141 621 138 320

75 359 70 631

10 912 11 033
227 892 219 984

Tabulka ¢. 38: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni ve druhém stupni podle predmétu fizeni

Predmét fizeni 2022

Posouzeni v ramci namitkového fizeni

= . . cevpx - 9 854
ve vécech dlchodového pojisténi
Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni

- P ey x o 726
ve vécech nemocenského pojisténi
Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni 91
v oblasti osob zdravotné znevyhodnénych
Celkem 10 671
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2023 2024

11 126 12 176

720 713

54 77

11 900 12 966
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o ukonceni docasné pracovni neschopnosti bylo vypra-
covano 109 posudkd, coz pfedstavuje mezirocni pokles
0 8,4 %. Klientovi nebylo vyhovéno ve 104 pfipadech,
a tedy posudek prvni instance byl potvrzen v 95 %.
V odvolacim Fizeni proti zamitavému rozhodnuti ve
véci prodlouzeni vyplaceni nemocenského po uplynu-
ti podpdréi doby bylo vypracovano 603 posudk(, coz
predstavuje nardst o 0,3 % oproti roku 2023, pficemz
ve 468 pripadech, tj. v 77,6 %, bylo doporuceno zada-
teli vyhovét, ve 135 pripadech, tj. ve 22,4 %, vyhové-
no nebylo. V odvolacim fizeni v oblasti osob zdravotné
znevyhodnénych bylo vypracovano 77 posudkd, z toho
v 38 pfipadech, tj. ve 49,4 %, nebylo vyhovéno, vyho-
véno bylo v 39 pfipadech, tj. v 50,6 %.

2.7 DALSI AGENDA SVERENA DO
PUSOBNOSTI €SSz

(SSZ vedle agendy diichodového pojisténi, nemocen-
ského pojisténi a LPS, jez tvori hlavni napln jeji ¢innos-
ti, prislusi rovnéz rozhodovani o statusu osoby zdra-
votné znevyhodnéné, odskodiovani podle zvlastnich
pravnich predpis( a refundace nahrady mzdy za pracov-
ni volno souvisejici s akci pro déti a mladeZ poskytnuté
podle zakoniku prace.

2.7.1 0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE
Za osobu zdravotné znevyhodnénou mize byt uznan
obcan, ktery ma zachovanu schopnost vykonavat sou-
stavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou ¢innost, ale
jeho schopnost byt nebo zlistat pracovné zaclenény,
vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzivat dosavadni
kvalifikaci ¢i ziskat novou je podstatné omezena, pfi-
¢emz pfic¢inou tohoto omezeni je dlouhodobé nepfizni-
vy zdravotni stav.

Rozhodovani ve vécech osob zdravotné znevyhodné-
nych (v€etné potvrzovani tohoto statusu) je zakonem
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svéfeno USSZ, o odvolani rozhoduje CSSZ, pficemz zdra-
votni stav je v ramci tohoto fizeni posuzovan posudko-
vymi lékari IPZS.

V roce 2024 bylo uplatnéno 4 042 zadosti o uznani
za osobu zdravotné znevyhodnénou - vyfizeno bylo cel-
kem 3 798 zadosti (kladné 3 111 Zadosti, zaporné 375
Zadosti a 312 fizeni bylo zastaveno, zejména z diivodu
prekazky zahajeni fizeni) a 98 fizeni bylo preruseno. Za
rok 2024 zaznamenala CSSZ v agend& osob zdravotné
znevyhodnénych celkem 91 odvolani proti rozhodnuti
Ussz.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro Gcely osob zdravotné znevyhodnénych
bylo v roce 2024 |ékafi IPZS vydano 3 687 posudkd.

2.7.2 ODSKODNOVANI PODLE ZVLASTNICH
PRAVNICH PREDPISU

(SSZ pokracovala v roce 2024 v realizaci pravnich pted-

pisl, jejichz Gcelem je alespon ¢astecné odcinit krivdy

zplsobené v obdobi nacistického a komunistického re-

Zimu a ocenit zasluhy Gcastnikl odboje v obdobi druhé

svétové valky i Gcastnikd protikomunistického odboje.

Na zakladé téchto pravnich predpisit maji opravné-
né osoby, eventualné stanoveny okruh pozlstalych po
nich, narok na zvyseni ddchodu nebo na poskytovani
priplatku ¢&i zvlastniho pfispévku k dlchodu, pfipadné
na vyplatu jednorazové penézni éastky.

Narok na zvySeni starobniho nebo invalidniho dd-
chodu maji drzitelé osvédéeni (castnika odboje a od-
poru proti komunismu podle zdkona ¢. 262/2011 Sh.
v pfipadé, Ze procentni vyméra jejich dichodu nedo-
sahuje stanovené minimalni vy3e. V roce 2024 doslo
na zakladé novelizace provedené zakonem ¢. 28/2024
Sh. k navySeni stanovené minimalni ¢astky. Soucasné
(SSZ provedla dpravu diichodu u téch drZitel(i osvédce-
ni castnika protikomunistického odboje, ktefi na toto

Tabulka €.39: Pocet pripadi fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

Vyrizené

Z toho

» Podané o . Prerusena Podana
Stav za obdobi .. . Zadosti o . -
zadosti Ik neuznan zastavena fizeni odvolani
celkem uznan 0ZZ o .
0zz fizeni
2022 4 849 4 457 3786 392 279 126 90
2023 4 481 4 275 3618 362 295 115 62
2024 4 042 3798 3111 375 312 98 91

Zkratky pouzité v tabulce: 0ZZ - osoba zdravotné znevyhodnéna.
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zvyseni maji narok, ale dosud o né&j nepozadali, nebot
podle novelizované pravni dpravy provadi CSSZ Gpravu
dlchodu z moci Gfedni na zakladé sdéleni Ministerstva
obrany o vydani osvédéeni. V prosinci 2024 (SSZ vy-
placela 387 dlchodl upravenych podle tohoto zakona.

Pfiplatek k diichodu a zvlastni prispévek k dlichodu
jsou vyplaceny mési¢né spolu s ddchodem. Priplatek
k dlchodu podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sh. byl
v prosinci roku 2024 vyplacen 2 436 osobam, za cely
uplynuly rok bylo na této davce vyplaceno 102,9 mil. K¢.
Na priplatku a zvlastnim pFispévku k ddchodu podle
zadkona €. 357/2005 Sh. bylo za rok 2024 vyplaceno

CSSsz

celkem 244,4 mil. K&, v prosinci 2024 priplatek k dd-
chodu pobiralo 2 745 osob a zvlastni prispévek k dd-
chodu 5 621 osob.

Osobam, kterym nelze pfiplatek nebo zvlastni pfi-
spévek k dlichodu pfiznat jen proto, Ze nepobiraji sta-
noveny druh dlichodu z ¢eského diichodového pojisténi,
zaklada zékon ¢. 108/2009 Sh. narok na jednorazovou
penézni castku, kterd priplatek i zvlastni pFispévek
nahrazuje. V roce 2024 byla tato jednorazova penézni
Castka vyplacena jedné osobé, a to ve vysi 498 672 Kc.

Poskytovani odskodnéni v podobé jednorazo-
vé penézni castky podle zakona ¢&. 217/1994 Sb.,

Tabulka €. 40: Vyplaty jednotlivych typi odSkodinovacich davek

Typ odskodiiovaci davky 2022 2023 2024
Pocet vyplat jednorazovych penéznich éastek v daném roce
Jednorazova penézni castka podle zdkona ¢. 217/1994 Sb., uréena nékterym 0 0 0
obétem nacistické perzekuce
Jednorazova penézni castka podle zdkona €. 39/2000 Sb., urcena pfislusnikim
Ceskoslovenskych zahrani¢nich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 0 0 0
1945
Jednorazova penézni Castka podle zakona ¢. 172/2002 Sb., uréena osobam 0 0 0
odvlecenym do SSSR nebo do tabor(i, které SSSR zfidil v jinych statech
Jednorazova penézni castka podle zakona €. 108/2009 Sb., nahrazujici
priplatek podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sh. a priplatek a zvlastni 0 1 1

prispévek k diichodu podle zakona €. 357/2005 Sb.

Jednorazova penézni castka podle zékona ¢. 261/2001 Sb., uréena Gcastnikim
narodniho boje za osvobozeni, politickym véziiim a osobam z rasovych nebo 1 0 1
nabozenskych ddvodl soustfedénym do vojenskych pracovnich tabor(

Pocet vyplacenych priplatkd a pfispévkd k diichodu k 31. 12. daného roku

Priplatek k dichodu podle nafizeni vlady €. 622/2004 Sh. ke zmirnéni

nékterych kfivd zplsobenych komunistickym rezimem v oblasti socialni 2812 2576 2436
Priplatek k diichodu podle zakona €. 357/2005 Sb., pro Gcastniky narodniho

. . . - . o . . 3 417 3022 2 745
boje za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékteré pozistalé po nich
Zvlastni prispévek k diichodu podle zdkona €. 357/2005 Sb., uréeny Gcastnikiim
narodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945, nékterym osobam

- P A .. p q > 7 094 6 281 5621

pronasledovanym komunistickym reZzimem a stanovenému okruhu pozistalych
po nich
Uprava dlichodu podle zakona 262/2011 Sh. pro Gcastniky odboje 96 98 387

a odporu proti komunismu

Zkratky pouzité v tabulce: SSSR - Svaz sovétskych socialistickych republik.
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zakona €. 39/2000 Sb., zdkona €. 261/2001 Sb., zakona
€. 172/2002 Sh. a zakona ¢. 357/2005 Sh. je jiz v pod-
staté ukoncéeno, protoze moznost uplatnit zZadost o tyto
davky byla ¢asové omezena. V roce 2024 byla jedné
0sobé vyplacena jednorazova penézni ¢astka podle za-
kona €. 261/2001 Sh. ve vy3i 60 000 K¢.

2.7.3 REFUNDACE NAHRADY MZDY ZA
PRACOVNI VOLNO SOUVISEJICI S AKCI
PRO DETI A MLADEZ
USSZ na zakladé svéfené plisobnosti realizovaly v roce
2024 (Ghradu nahrady mzdy (platu) poskytnuté za-
méstnavatelem zaméstnanci za dobu pracovniho volna
k ¢innosti na akci pro déti a mladez. Poskytovani Ghra-
dy nepfedstavuje provadéni sociadlniho zabezpeceni,
narok zaméstnance na nahradu pfijmu a narok zamést-
navatele na jeji Ghradu z prostfedkd statniho rozpoctu
doprovazenou Ghradou korespondujicich verejnych po-
jistnych je upraven zakonikem prace.

V roce 2024 byla dana Cinnost realizovana ve vazbé
na zménu dosavadnich a pfijeti novych pravnich Gprav,
pokud jde o hmotnépravni i procesnépravni otazky.
USSZ ve zvy$ené mife poskytovaly odbornou pomoc za-
méstnavatellim pro Gcely jejich Zadosti o predmétnou
Ghradu ze statniho rozpocCtu, a to nejen ve vazbé na
vykladové otazky, pokud jde o dpravu podminek naroku
zaméstnavatele na (hradu nahrady mzdy (platu), ale uz
samotného naroku zaméstnance na nahradu mzdy (pla-
tu), jejichZ splnéni je zaméstnavatel pro Gcely dhrady
povinen USSZ doloZit.

V roce 2024 bylo zaméstnavateli uplatnéno celkem
9 790 zadosti o dhradu poskytnuté nahrady mzdy (pla-
tu) zaméstnancdm. Refundovana ¢astka (zahrnujici téz
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naklady na Ghradu vefejnych pojistnych) ¢inila v dhrnu
111,1 mil. KE. V ramci uplatnénych Zzadosti byla poza-
dovéana Ghrada nahrady mzdy poskytnuté zaméstnava-
teli v pfipadé vice nez 10 tisic zaméstnanc(, pficemz
zhruba v 8 % pripadd nebyl z divodu nesplnéni hmot-
népravnich podminek narok na (hradu nahrady mzdy
poskytnuté zaméstnanci ze strany USSZ p¥iznan.

vevo

Na strané zaméstnanc( bylo nejcastéjsim ddvodem
pro zamitnuti Zadosti zaméstnavatele o dhradu nahra-
dy mzdy (platu) nesplnéni podminky dané zadkonikem
prace v podobé soustavné prace s détmi nebo mladezi
nejméné po dobu 1 roku bezprostfedné pred uvolnénim
zaméstnance. Dalsi vyrazny podil na zamitnuti Zadosti
pak predstavovalo nesplnéni narokl kladenych zakoni-
kem prace pro (cely poskytnuti nahrady mzdy zamést-
navatelem zaméstnanci, a to Ze prace s détmi a mladezi
musi tvofit podstatnou ¢ast hlavni ¢innosti poradatel-
ského subjektu akce. Podil na uvedeném pak mélo i to,
Ze akce pro déti a mladez, které se zaméstnanec v ram-
ci pracovniho volna @castnil, nespliiovala parametry
tabora pro déti a mladez ¢i sportovniho soustfedéni
déti a mladeze. V pfipadé, kdy USSZ uhrazovaly zamé&st-
navateli nahradu mzdy (platu) pouze v castecné vysi,
bylo diivodem zejména to, Ze zaméstnavatel narokoval
Ghradu nahrady, kterou sam poskytl zaméstnanci nad
vy$si pocet hodin pracovniho volna, nez pravni Gprava
pripousti.

Diky zméné procesnépravnich podminek upravu-
jicich postup USSZ ve vazbé na uplatnénou zadost
o (hradu zaméstnavatelem byla v roce 2024 realizo-
vana (hrada v ramci minimalniho ¢asového Gseku od
podani Zadosti zaméstnavatele.
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3 SPRAVA DAT SOCIALNIHO POJISTENI A ELEKTRONICKA
KOMUNIKACE

Sprava dat socialniho pojisténi je v prostfedi CSSZ po- informace o metadatech datovych polozek pouzitych
jata jako komplexni nastroj, kterym jsou formalizovany v aplikacich IIS CSSZ a &iselnicich CSSZ.

povinnosti a odpovédnosti pro Fizeni dat v IIS CSSZ. Vyznamnym krokem v digitalizaci agend CSSZ je vy-
V minulych obdobich byla deklarovana koncepce v ob- uzivani elektronické formy sbéru dat od klientd, jejich
lasti spravy dat socialniho pojisténi a vymezeno poslani pFimé dal3i zpracovani v ramci procesti CSSZ a jejich
a vize spravy dat v CSSZ. Rovnéz byly definovany strate- vyména s opravnénymi partnery. Od zahajeni elektro-
gické cile spravy dat v CSSZ vEetné princip(i a standar- nického sbéru (dajd s automatizovanym vyhodnocenim
did uplatiiovanych pfi spravé dat v jednotlivych oblas- v roce 2004 (shér roc¢nich ELDP) pres poskytovani on-
tech, kterymi jsou napfiklad strategické fizeni spravy line informaci klientdm spusténim ePortalu CSSZ kon-
dat, pofizovani, provoz, Gdrzba a poskytovani dat, fi- cem roku 2013 nasledovalo v dalSich letech rozsiteni
zeni bezpecnosti informaci a jiné. V ramci fizeni pro- o interaktivni formulafe a vyménu dat s jinymi organy
cesu spravy dat jsou definovany pozadavky spravy dat vefejné moci prostfednictvim B2B sluzeb.

na dodavatele aplikacniho programového vybaveni pro V roce 2024 byly rutinné provozovany dvé nové por-

(SSZ v podobé standardu spravy dat / standardu vyuZi- talové aplikace. Je to aplikace Zadost o ddchod on-
vani datového katalogu, kterym se zpresiuji pozadavky line doplnénd o moznost sjednat si online konzultaci
na format a zpdsob pfedavani popisl datovych modell k vyplnéni zadosti. Jednad se o prilomovou aplikaci,
pro potfeby nasledného zpracovani v datovém katalo- ktera umozniuje digitalni podani zadosti v ramci nejslo-

gu. V tom jsou tvoreny standardy pro podobu datovych 7it&jsi agendy CSSZ. PFinosy FeSeni jsou nejen ve vlast-
polozek a €iselnikl a rovnéz uchovavany a ovérovany nim vyplnéni online Zadosti, ale i v jejim nasledném

Graf ¢.24: Vyvoj poctu vyfizenych informativnich osobnich listi diichodového pojisténi

a zpusobu jejich odeslani?
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1) Zahrnuji IOLDP odeslané do datové schranky a IOLDP odeslané na ePortal CSSZ (sluzba Nahled na informativni osobni list dichodo-

vého pojistént).
Zkratky pouzité v grafu: IOLDP - informativni osobni list diichodového pojisténi.
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zpracovani, kdy dochazi ke snizeni objemu Gdajd do-
pliovanych referentem. Déle je to aplikace pro poda-
ni zadosti o uréeni pfislusnosti k pravnim predpisiim
pro klienty pracujici v zahrani¢i. Novou online sluzbou
ePortalu CSSZ pro 0SVC byla od ledna 2024 sluzba Stav
pohledavek na pojistném, penale a pokutach OSVC.
V roce 2024 bylo jiz provozovano 40 portalovych online
sluzeb a 43 sluzeb B2B.

3.1 UDAJOVA ZAKLADNA

Udajova zakladna CSSZ spravuje a aktualizuje ddaje pro
vice nez 10 milion( pojisténcl. Soucasné zpracovava
jejich podkladové materialy, které jsou nezbytné pro
rozhodovaci &innosti CSSZ. Podklady jsou predavany
nejcastéji v elektronické podobé, v oblasti dichodo-
vého pojisténi jde pfedevsim o evidencni listy ddcho-
dového pojisténi, kterych bylo v roce 2024 predloZeno
6 013 122. Pro (cely provadéni dichodového pojisténi
bylo naskenovano 1 089 160 ostatnich dokumentd.
Aktualnost evidovanych identifikacnich Qdajl
o jednotlivych pojisténcich je priibézné zajistovana
predevsim prostfednictvim automatizovanych aktuali-
zaci (daji z informaéniho systému zakladnich registri
a agendovych informacnich systém( evidence obyvatel
a cizincd. V roce 2024 bylo timto zplsobem zpracovano
celkem 3 958 717 zmén, z toho 2 934 957 z regist-
ru obyvatel a 1 023 760 z registru osob. Vedle toho
bylo za rok 2024 na zakladé individualnich podnéti
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(z internich zdrojl i pfimo od pojisténcd) ,rucné” zpra-
covano 649 955 zmén a oprav identifikacnich Gdajd
pojisténca.

Zakladnim identifikatorem pojisténcd v oblasti
socialniho pojisténi zatim stale zlstava rodné dislo,
avsak v dlsledku extrémné rychlého rozvoje elektro-
nické komunikace, pfedevsim se zaméstnavateli a ci-
zozemskymi nositeli pojisténi, nadale roste Gloha in-
terniho identifikatoru - evidencéniho &isla pojisténce
umozniujiciho zaevidovani pojisténce, kterému jesté
nebylo pfidéleno rodné ¢islo. V roce 2024 bylo pridéle-
no 118 314 téchto identifikatord, coz je v zasadé stejné
jako v minulém roce. V disledku zpracovani pozadav-
kd souvisejicich s evidenci dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér se zastavil pokles oproti roku
2022, kdy vrcholila migraéni vlna zplsobena vale¢nym
konfliktem na Ukrajiné.

Spravnost dat tvoficich ddajovou zakladnu CSSZ, jez
je vysledkem sofistikovanych aktualizacnich procedur,
je divodem castych dotazl externich subjektl, zejmé-
na jinych statnich organd, kterym prislusna legislati-
va poskytuje pravo na poskytnuti informaci. Navzdory
skutecnosti, Ze pro vétSinu typizovanych dotazl jsou
vytvoreny sluzby umoziujici jejich online poskytovani
prostfednictvim ePortalu CSSZ, byly jen na Gstfedi na
zakladé dotaz(i téchto subjektl dorucenych prostied-
nictvim informacniho systému datovych schranek po-
skytnuty informace o 200 008 pojisténcich. Z ddvodu

Tabulka €. 41: Statistika adajové zakladny

Typ agendy 2022 2023 2024
Skenovani dokument( pro Gcely provadéni diichodového pojisténi
Pocet naskenovanych dokument 1454 083 1766 292 1089 160
Aktualizace kmenovych evidenci
Pocet automatizovanych zmén ze zakladnich
registrll a z agendovych informacnich systému 2 392 453 5 275 946 3958 717
evidence obyvatel a cizincd
Konsolidace a opravy individualnich kont pojisténct
P?cet oRravenych dlferenm v zaznamech databaze 69 199 168 921 172 825
narokovych podkladd
Pocet Gprav individualnich kont pojisténcd 336 183 368 579 283 845
Evidencni Cislo pojisténce
Pocet pridélenych evidencnich cisel pojisténcd 152 064 118 844 118 314
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pFislusnosti k pfiznani davky dichodového pojisténi
byly z evidence (SSZ predany Ministerstvu vnitra, Mini-
sterstvu obrany a Ministerstvu spravedlnosti informace
0 4 923 prislusnicich ozbrojenych slozek statu.

V roce 2024 bylo na Zadost klientdl zpracovano
84 756 informativnich osobnich list(i dichodového po-
jisténi, z toho jich bylo odeslano 31 700 v listinné po-
dobé a 53 056 elektronicky. Podil listinnych zasilek se
opét snizil, v roce 2024 predstavoval priblizné tfetinu
odeslanych zasilek, konkrétné 37,4 %. Podil elektro-
nické komunikace se nadale meziroéné zvysuje. Klien-
ti elektronickou formou ziskavaji rychle a spolehlivé
aktualni informace o svych dobach pojisténi.

3.2 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
A POSKYTOVANI INFORMACI
Z REGISTRU (SSZ

V ramci externi komunikace byly zajistény sluzby pro
dalsi organy verejné moci, soucasti byla i vyména dat
v ramci resortu. Elektronickd komunikace zabezpeco-
vana IIS CSSZ prostfednictvim informaéniho a komuni-
kaéniho rozhrani predstavuje pfimé sluzby CSSZ klien-
tlm poskytované pomoci informacnich technologii
v automatickém nepfetrzitém rezimu. Prostfednictvim
tohoto rozhrani CSSZ nabizi klientdm sluzby e-Poda-
ni, ePortalu CSSZ a G2G/G2B sluzby pro komunikaci
s tfetimi stranami. Rozsah poskytovanych sluzeb se
stale rozviji s cilem postupného rozsifovani sluzeb
zalozenych na samoobsluzném principu. Tyto sluzby
umoznuji klientdm ucinit podani elektronickou cestou
v datové formé. Dale je moZné podani realizovat vypl-
nénim interaktivniho elektronického formulate, kde se
vyuziva moznosti predvyplnéni. Prostfednictvim ePor-
talu CSSZ poskytuje CSSZ svym klientiim celou fadu

Tabulka €. 42: Pocet podani zaméstnavateli

CSSz

online sluzeb, diky nimz se mohou informovat o svych
datech nebo o stavu fizeni, pfipadné pozadat o dalsi
informace, které mohou ze zakona obdrzet.

Treti skupinou sluzeb jsou sluzby G2G/G2B, kdy
jsou opravnénym osobam &i organizacim poskytovana
data z Gdajové zakladny CSSZ. Na podzim 2023 bylo
zahédjeno poskytovani (dajd opravnénym subjektdm.
V roce 2024 byla rozvijena komunikace prostfednic-
tvim informacniho systému sdilené sluzby (rozhrani
ISSS/eGSB) v ramci agendy A1029 s Vojenskou zdra-
votni pojistovnou a od kvétna 2024 i s Revirni bra-
trskou pojistovnou. Probéhly projekty pro zajisténi
vymény dat pres ISSS/eGSB s Generalnim finanénim
feditelstvim tykajici se pausalni dané, kontrol za-
méstnavatel(l a dat OSVC. Na rozvoj v oblasti externi
komunikace s klienty (pojisténci, 0SVC, zaméstnava-
teli) a jinymi organy verejné moci je trvale kladen
velky didraz. Jak je patrné z nasledujicich kapitol
3.2.1 az 3.2.3, podobné jako v pfedchozich letech
doslo i v roce 2024 k nar(stu vyuzivani elektronické
komunikace s CSSZ prostfednictvim e-Podéani, ePortalu
(SSZ, G2G/G2B sluzeb a ISSS/eGSB ze strany jejich
klient(i. Informace z registrd (SSZ jsou poskytovany
rovnéz na zakladé zadosti dorucenych v naprosté vét-
$iné prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek. Odpovédi na tyto dotazy jsou pak indivi-
duélné vyFizovany zaméstnanci CSSZ a USSZ.

3.2.1 E-PODANI (ELEKTRONICKE PODANI)

A INTERAKTIVNI FORMULARE
Pfijem dplnych elektronickych podani, tzv. e-Podani,
formou strukturovanych datovych vét je v CSSZ pro-
vozovan jako prevazujici forma komunikace a dosa-
hl v podminkach CR extrémnich objem(. Celkem bylo

0znameni o nastupu Piehled o vysi

Priloha k Zadosti

Pocet - . e . . ELDP VPDPPY

podani do zaméstnani pojistného o davku NP

bza bi Celkovy ztoho% Celkovy ztoho% Celkovy ztoho% Celkovy ztoho% Celkovy ztoho %
0bdobi pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky
2022 3 240 198 95,14 3 352 500 99,13 2 176 145 96,04 6 107 082 99,92 - -
2023 3 118 245 95,30 3 345 005 99,12 1874 505 97,24 6 094 958 99,96 = =
2024 3 665 582 93,49 3377 357 99,24 1820 770 98,03 6 013 122 100,00 7 008 079 100,00

D Sluzba byla spusténa dne 1. 8. 2024.

Zkratky pouzité v tabulce: NP - nemocenské pojisténi; ELDP - evidenéni list dichodového pojisténi; VPDPP - vykaz pfijm{ zdctova-
nych zaméstnavatelem zaméstnancim ¢innym na zakladé dohody o provedeni prace.
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v roce 2024 zpracovano 44 165 633 formular doruce-
nych formou e-Podani.

V roce 2024 pokracoval trend zvysujiciho se podilu
elektronicky predavaného prehledu o pfijmech a vydajich
0SVC - pres 880 tisic prijatych prehledd ve formé e-Po-
dani oproti 774 tisicim v roce 2023. Pro zaméstnavatele
bylo z diivodu nové legislativni povinnosti sledovat pfij-
my z dohod o provedeni prace pfipraveno nové e-Podani -
vykaz pfijm0 z(ctovanych zaméstnavatelem zaméstnan-
cm ¢innym na zakladé dohody o provedeni prace. Jeho
prijimani bylo zavedeno s Gcinnosti od Cervence 2024.
Pocet pfijimanych formulafll od zaméstnavateld, ktery
se posledni dva roky pohyboval mezi 15-16 miliony, tim
vzrostl o dalsich 7 miliondl na pfiblizné 23 miliond.

V poloviné roku byl dokoncen projekt redesignu
interaktivnich formulafd CSSZ reflektujici pravidla pro
pristupny web. V roce 2024 bylo publikovano 7 novych
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formulafi, napf. formulafe Zadost o povoleni hrazeni
dluzného pojistného ve splatkach &i Zadost zaméstnan-
ce o vraceni preplatku na pojistném pfi dosazeni ma-
ximalniho vyméfovaciho zékladu. Druhé pololeti roku
2024 bylo vénovano intenzivni pfipravé a testovani for-
mularl e-Podani pro eDavky nemocenského pojisténi,
aby mohly byt spustény k 1. 1. 2025.

3.2.2 EPORTAL CSSZ (ONLINE SLUZBY)

V roce 2024 byla jiz plné vyuZzivana sluzba ePortélu
(SSZ Zadost o dtichod online (spuiténa v zavéru roku
2023), ktera umozfiuje online podani zadosti o dav-
ku diichodového pojisténi vsech typd, tj. o starobni,
invalidni i pozlstalosti ddchod. Souéasti sluzby je in-
formativni odhad vyse starobniho dichodu podle po-
Zadovaného data priznani dlchodu a evidovanych dob
dlichodového pojisténi. Zaroven ma Zzadatel mozZnost

Tabulka €. 43: Pocet prijatych podani podle druhi rozhrani
2022 2023 2024
Pocet % Pocet % Pocet %
Pfijato e-formulart celkem 39 396 420 93,37 38 340 612 89,87 44 165 633 85,71
z toho: prijaté formulare z ISDS 6 463 683 15,32 6 820 811 15,99 11 308 000 21,95
prijaté formulare z VREP 19 529 653 46,28 20 445 574 47,92 21 142 036 41,03
prijaté formulafe z PIKR 1363 261 3,23 1449 057 3,40 1977 514 3,84
prijaté formulate z 0SSZ 17 451 0,04 12 821 0,03 11 161 0,02
prijaté formulare z VZT 162 146 0,38 150 507 0,35 240 769 0,47
prijaté formulate z jiného zdroje? 11 860 226 28,11 9 461 842 22,18 9 486 153 18,41
Zamitnuto e-formulafd celkem 2798 063 6,63 4321 905 10,13 7 362 780 14,29
Celkem zpracovano e-formulari 42 194 483 100,00 42 662 517 100,00 51 528 413 100,00

D Jinymi zdroji jsou napf. formulafe v ramci eNeschopenky.

Zkratky pouzité v tabulce: ISDS - informacni systém datovych schranek; VREP - vefejné rozhrani pro e-Podani; PIKR - pfimy kanal
pro odesilani formulafa z ePortalu CSSZ (informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ); VZT - subsystém IIS CSSZ pro evidenci pojistnych
vztah(.

Tabulka €. 44: Pocet Gspésnych prihlaseni na ePortal SSZ

Prihlasovaci prostfedek 2022 2023 2024
Pocet jedinecnych prihlaseni pomoci datové schranky 1759 252 1799 418 2 167 397
Pocet jedinecnych prihlaseni pomoci Narodni 1 218 554 2 089 647 2 444 545

identitni autority (NIA) - Identity obcana
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Tabulka €. 45: Poéet volani sluzeb ePortalu CSSZ (sluzby pro pojisténce a zaméstnavatele na ePortalu CSSZ)

) . Pocet volani
Nazev sluzby

2022 2023 2024
Informativni dichodova aplikace (IDA)Y 596 258 907 632 1036 587
Informativni vypocet starobniho diichodu 160 565 205 039 115 521
Informace o docasné pracovni neschopnosti 64 705 89 040 136 817
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 60 201 89 124 129 156
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 35 025 56 538 75 361
Informace o stavu a pribéhu vyfizovani zadosti o davku nemocenského pojisténi 158 435 267 652 410 032
Informace o stavu pohledavek na pojistném a pendle vii¢i zaméstnavateli 27 056 36 830 46 400
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penéle vic¢i zaméstnavateli - FO 5897 7 821 9 845
Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu 42 304 70 643 72 863
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi 0SVC 107 367 164 300 201 271
Informace o zaplacenych zalohach na diichodové pojisténi 0SVC* 821 819 1077 333 1468 153
Néhled na ELDP od roku 2004 43 863 68 587 86 660
Nahled na informativni osobni list diichodového pojisténi 89 842 139 265 133 857
Nahled na inventuru pohledavek 0SVC za pfedchozi rok (hist. Gdaje do roku 2020) 28 864 29 150 6
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 2 480 4 331 5614
Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného dichodu 2 850 5 669 9398
Potvrzeni o bezdluZnosti fyzickych osob - 0SVC a zaméstnavateli 7 329 11 843 14 711
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob 11 037 12 792 19 712
Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti 2111 3361 5217
SPé)J;)/;Zées)ni pro slevu na jizdném pro poZivatele invalidniho dlchodu tretiho 3575 11 254 11 629
Prehled dob diichodového pojisténi 37 429 70 962 82 266
Seznam zaméstnanci G&astnych pojisténi? 283 661 352 660 695 080
Evidence zaméru zaméstnavatele uplatiiovat slevu na pojistném za zamé&stnance® - 57 807 42 258
Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi 29 241 49 920 44 440
Informace o docasné pracovni neschopnosti zaméstnance® 1165 348 733 717 747 271
Prehled zpracovanych podéani o docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc(® 2 105 853 1 680 055 1595 571
Prehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc(?® 1 480 250 1236 486 1343 741
Milostivé [éto v podminkach CSSZ - 0SV(C" - 130 139 32 037
Milostivé léto v podminkéach CSSZ - zaméstnavatel” - 31 587 4 427
Zadost o ddchod online® - 641 13 029
Zadost o uréeni pouZitelnych pravnich predpisii (OLA)® - - 7 477
Stav pohledavek na pojistném, penale a pokutéach OSVC? - - 568 691
Pocet provedenych online konzultaci - - 458
Celkem 7 373 365 7 602 178 9 165 556

U Sluzba spusténa od 1. 7. 2021. ? Sluzba spusténa od 1. 12. 2021. » Sluzby spustény od 1. 1. 2020 (posledni sluzba ,Pfehled docasné
pracovni neschopnosti zaméstnanc(” spusténa od bfezna 2020). 4 Sluzba spusténa od 1. 1. 2022. * Sluzba spusténa od 1. 7. 2022.
% Sluzba spusténa od 1. 2. 2023. ” Sluzby spustény od 1. 7. 2023. ® Sluzba spusténa od 4. 12. 2023.

Zkratky pouZité v tabulce: ELDP - evidenni list diichodového pojisténi; OSVC - osoba samostatné vydélecné ¢inna; FO - fyzicka osoba.

68 WWW.CSSZ.Cz



CSSsz

doplnit chybéjici doby pojisténi a dolozit je vloZenim
elektronické podoby chybéjicich podkladi. Po vyplné-
ni a odeslani zadosti sluzba obratem zobrazi potvrzeni
0 jejim pfijeti. V roce 2024 bylo uplatnéno 12 237 on-
line zadosti o dlichod.

Zacatkem roku 2024 byla spusténa nova sluzba pro
0SVC Stav pohledavek na pojistném, penéle a poku-
tach OSVC, ktera po sluzb& Informace o zaplacenych
zalohach na diichodové pojisténi OSVC vyrazné prispiva
k elektronické samoobsluznosti OSVC.

Po cely rok pokracovala podpora klient(i zapojenych
do tzv. Milostivého éta formou splaceni dluzného po-
jistného podle predepsaného splatkového kalendare.

Pro Gfady prace byly spustény B2B sluzby vyhodno-
ceni opravnénosti podavajicich za zaméstnavatele.

Cely rok 2024 probihaly realizacni prace na projek-
tu digitalizace dalsich davek nemocenského pojisténi,
ktery navazal na projekt eNeschopenka. Jednalo se
o komplexni projekt s dopadem jak do internich aplikaci
€SSz, tak i do informaénich systém( externich subjek-
th (poskytovatell zdravotnich sluzeb, zaméstnavateld
a dalsich nositell nemocenského pojisténi). Systém se
podafilo pfipravit ke spusténi podle planu k 1. 1. 2025.

V roce 2024 bylo uskutecnéno vice nez 9 miliond
volani online sluzeb ePortalu CSSZ, coZ znamenalo
oproti roku 2023 nar(st pfiblizné o 20,6 %. Pocet pfi-
hlaseni pomoci Identity obcana, ktery se zvysil oproti
roku 2023 pfiblizné o 17 %, nadale prevysSuje priblizné
0 278 tisic pocet prihlaseni pomoci datové schranky,
ktery mezirocné také narostl, a to zhruba o 20 %.

3.2.3 SLUZBY JINYM ORGANUM (G2G/G2B
SLUZBY)

V roce 2024 byl ve srovnani s rokem 2023 zaznamenan
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nizsi celkovy pocet volani G2G sluzeb. V roce 2023 bylo
evidovano 15 108 751 volani G2G sluzeb, v roce 2024
doslo k poklesu na 14 839 326 volani, tedy o 1,8 %
méné oproti roku 2023. Prozatim nelze konstatovat,
zda se jednad o zménu ve vyuzivani G2G sluzeb, nebo
jen o vykyv dlouhodobého trendu.

V porovnani s rokem 2023 se zménila i skladba nej-
vyuzivanéjsich G2G sluzeb. Pfes vyrazny pokles poctu
volani o 18,9 % byla stale nejvolanéjsi sluzba Potvrzeni
o naroku na davky (nahrady) ovliviujici narok a vysi
rodi¢ovského prispévku (4 171 875 volani) nasledovana
sluzbou Informace o zaméstnavateli pojisténce, u niz
doslo dokonce k nardstu poctu volani o 15,3 %. DalSimi
nejvice pouzivanymi sluzbami se staly nové Vyhledani
pojisténce podle nelplné identifikace a Poskytnuti in-
formaci pro Gcely podpory v nezaméstnanosti.

V roce 2024 byly zprovoznény nové sluzby Ovéreni
zmocnéni k podani. Témito sluzbami jsou ovéfovana
opravnéni osob jednat jménem zaméstnavatele vici
0SSZ, ktera se v souladu s ustanovenim § 4c zakona
€. 73/2011 Sh. vztahuji na dkony ucinéné vici Graddm
prace.

Tradicné nejvétSim odbératelem G2G sluzeb bylo
ivroce 2024 MPSV, které uskutecnilo celkem 8 858 396
volani. Dalsim v poradi Cerpani sluzeb bylo Generalni
feditelstvi cel (3 409 967 volani) a Generalni finanéni
feditelstvi (1 842 675 volani).

3.2.4 POSKYTOVANI INFORMACI Z REGISTRU
POJISTENCU €SSz

V roce 2024 bylo vyfizeno 84 756 zadosti o informativ-

ni osobni list dichodového pojisténi, coz je o 23 738

zadosti méné nez v roce 2023. Mezirocni pokles ¢ini

21,9 %. Navzdory poklesu absolutniho pocétu podanych

Tabulka €. 46: Statistika poskytovani vybranych informaci z registri

Typ agendy
Poskytnuti informaci z registru pojisténct - tstredi €SSz

Poskytnuti informaci z registru pojisténct - 0SSZ

Zadosti o informativni osobn list diichodového pojisténi vyfizeno

Zadosti o priib&h pojisténi do ciziny vyfizeno

Poskytnuti informaci o dobach pojisténi statnim organtim ve formé resersi

Zadosti o ovéfeni rodného &isla na Ministerstvo vnitra CR pfedano

2022 2023 2024
217 926 198 517 200 008
641 556 618 467 587 379

88 541 108 494 84 756

11 204 12 246 13 344

7 960 9271 9725
10 12 2

Y Udaje od roku 2022 jsou za celé tstfedi (SSZ, za predchozi roky pouze za vybrané Gtvary.
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Tabulka €. 47: Pocet volani G2G/G2B sluzeb

Nazev G2G/G2B sluzby

Vyhledani pojisténce podle nelplné identifikace

Informace o zaméstnavateli pojisténce

Seznam zaméstnancd Gcastnych pojisténi u konkrétniho
zaméstnavatele

Informace o docasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského
pojisténi

Informace o stavu a pribéhu vyfizovani Zadosti o davku
nemocenského pojisténi

Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu

Vytvoreni pozadavku na hromadné poskytnuti informaci o datech
amrti pro SP

Ziskani adajl o datu amrti pro SP

Informace o pojisténcich pro fidici organy Evropského socialniho
fondu

Potvrzeni o naroku na davky (nahrady) ovliviiujici narok a vysi
rodi¢ovského prispévku

Pozadavek na Gdaje o pfijatych zadostech o penézitou pomoc
v matefstvi

Ziskani adajl o prijatych zadostech o penézitou pomoc

v matefstvi

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro
pravnické osoby

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyz.
osoby (zaméstnavatele)

Pozadavek na zjednodusena data ELDP - individualni dotaz
Ziskani zjednodusenych dat ELDP - individualni dotaz
PoZadavek na vsechna zjednodusena data ELDP za kalendaini rok

Ziskani vsech zjednodusenych dat ELDP za kalendarni rok

Pozadavek na intervaly samostatné vydélecné cinnosti
a zaméstnavatele

Ziskani intervalli samostatné vydélecné cinnosti a zaméstnavatell
PoZzadavek na zmény v ukonceni samostatné vydélecné cinnosti

Ziskani zmén v ukonceni samostatné vydélecné cinnosti
Informace o vyplacenych davkach nemocenského a diichodového
pojisténi pojisténci

Poskytnuti informaci pro Gcely podpory v nezaméstnanosti

Poskytnuti informaci o stavu posudku tykajiciho se zdravotniho
postiZzeni

Ovéreni zmocnéni k podéani podle datové schranky
Ovéreni zmocnéni k podani podle certifikatu

Celkem

2022

2951672

236 564

61764

1841 139

69 084

1859 959

252

267

173 313

4 858 300

33 368

91727

12 329

9 396

33 554

38 259

35

79

4991

6 237

92

227

342 176

472 885

13 097 669

Zkratky pouZité v tabulce: SP - Socialna poistoviia Bratislava (Slovensko).
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Pocet volani

2023

990 613

3 417 357

227 810

83 065

1544 671

61 686

1836 477

181

184

181 672

5 141 455

44 433

124 650

15 791

6 260

3138

4 016

59

276

72

71

7736

13 175

254 420

991 405

158 078

15 108 751

2024

1370 837

3939 630

294 409

63 405

1154 728

54 879

1212 853

193

198

178 243

4 171 875

40 596

104 577

33571

6 478

64

100

109

433

232 813

241 407

128

224

310 764

1243 631

71 642

65 228

46 311

14 839 326
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zadosti pokracoval i v roce 2024 trend riistu podilu Za-
dosti, které klienti podavaji elektronicky. Elektronicky
bylo podano 53 287 zadosti, coZ predstavuje 62,9 %
z celkového poctu podanych zadosti (v roce 2023 ¢inil
tento podil 55,8 %). V ramci elektronicky podanych
zadosti o informativni osobni list dlichodového pojis-
téni bylo prostfednictvim sluzby ePortalu CSSZ pfijato
47 133 7adosti. Sluzbu ePortalu CSSZ tak vyuZila jiz
vice nez polovina viech zadatelli, konkrétné 55,6 %.
Dal3ich 6 154 poZzadavkil CSSZ obdrzela prostfednic-
tvim datové schranky.

V roce 2024 bylo v ramci predddchodového fizeni
do ciziny vyfizeno 13 344 pozadavkd. Meziro¢ni na-
rlst Cinil témér 9 %.

Podobné jako vyuzivani G2G sluzeb poklesl v roce
2024 pocet zadosti o soucinnost od organl vefejné
moci zasilanych do datovych schranek CSSZ a USSZ.
V roce 2024 bylo vyfizeno celkem 433 281 zadosti
organli vefejné moci zaslanych do datovych schra-
nek CSSZ a USSZ (pokles o 6,8 % ve srovnani s rokem
2023) s dotazy na 787 387 jednotlivych rodnych ¢isel
(pokles o 3,6 % ve srovnani s rokem 2023). Struktura
nejcastéjSich zadatell zdstava stejna. Nejvice dotazl
na jednotliva rodna ¢isla bylo zaslano od exekutor-
skych Gradd (242 675 dotazdl), obecnich Gfadd / ma-
gistratl (151 442 dotazd) a soudd (107 906 dotaz().

3.3 MEZINARODNI ELEKTRONICKA
VYMENA DAT

(SSZ splnila viechny povinnosti pfi implementaci
EESSI a v plném rozsahu bez vypadkl systému agendu
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provadi. RovnéZ pfistupové misto CZAPO3, které CSSZ
spravuje a k némuz jsou pfipojeny i ostatni Ctyfi orga-
ny socialniho zabezpeceni (R, funguje bezproblémové.
V ramci EU a rovnéz ve vztahu k druhym statm nebo
institucim nebyly va&i CSSZ zaznamenény 7adné vyhra-
dy, drobné incidenty byly feSeny standardnim zp(so-
bem na technické nebo vécné drovni.

V roce 2024 realizovala CSSZ v EESSI celkem
808 tisic pfipadl uziti (BUC - Business Use Case),
z toho pfiblizné 131 tisic pripadl sama zahdjila
a zhruba 677 tisic pfipadl zahajily zahrani¢ni ins-
tituce. Jedna se o témér 37 % pFipadl vice oproti
minulému roku. Vyménéno bylo pfiblizné 2,8 milionu
zprav (SEDd). CSSZ tak v ramci EESSI zajistuje zdaleka
nejvyssi pocty preshrani¢nich vymén adaji ze viech
Ceskych instituci a pfistupové misto CZAPO3 spravo-
vané (SSZ je nejvytizenéjsi.

Nejcastéjsi komunikace ziistava nadale se soused-
nimi staty. Nejvétsi mnozstvi vymén probéhlo v ob-
lasti pouzitelnych pravnich predpis - posuzovani pfi
soubézném vykonu ¢innosti ve dvou a vice statech
(LA_BUC_02) u pfiblizné 563 tisic pfipadl, notifikace
(oznameni) vyslani pracovnik( (LA_BUC_04) u pfi-
blizné 139 tisic pfipadl - a v dichodové agendé to
bylo celkem pfiblizné 28 tisic pfipadl zadosti o dd-
chod (P_BUC 01, 02 a 03).

V roce 2024 probihala rutinné oboustranna vyména
informaci o amrti se Socialni pojistovnou Bratislava
tykajicich se pojisténc(, jimz jsou vyplaceny dichody
do druhého statu. Mési¢né jsou timto zpdsobem auto-
matizované zjistovany (daje u pfiblizné 38 tisic pozi-
vateld diichodd, kterym CSSZ vypléaci dichody do SR.

Tabulka ¢. 48: Staty s nejvyssim poctem pripadid (pfijaté a odeslané BUC)

Stat Pocet piipad

Polsko 377 987

Némecko 238 588

Rakousko 171 055

Slovensko 108 652

Italie 95 996
WWW.CSSZ.CZ

Stat Pocet piipadi
Spanélsko 67 062
Francie 52 805
Nizozemsko 50 913
Slovinsko 47 966
Belgie 47 685
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Tabulka &.49: Pfipady (BUC), které se vyménuji mezi CSSZ a zahraniénimi institucemi

Oznaceni Nazev pripadu Pocet
'H_BUC_08' Vyména zdravotnickych informaci 1436
'H_BUC_01' Ad hoc vyména informaci 758
'H_BUC_09' Notifikace zdravotnické informace 384
'H_BUC_04' Uhrada nékladi spravni kontroly / |ékaFské prohlidky 158
'H_BUC_06' Predani zadosti/dokumentu/informace 75
'H_BUC_07' Oznameni amrti 55
'H_BUC_02a' Urceni bydlisté - Zadost o informace o bydlisti 34
'H_BUC_10' Zadost o spravni kontrolu 18
'H_BUC_05' Vyména osobniho identifikacniho ¢isla 5
'H_BUC_02c' UrCeni statu bydlisté - oznameni statu bydlisté 1
'LA_BUC_02' Urceni pouzitelnych pravnich predpist 562 604
'LA_BUC_04' Oznameni vyslani 138 921
'LA_BUC_05' 0znameni pouZzitelnych pravnich predpist 20 898
'LA_BUC_03' 0znameni relevantnich informaci 10 309
'LA_BUC_01'  Zadost o vyjimku 1066
'LA_BUC_06' Zadost o vice informaci 988

Vyména informaci - zvlastni nepfispévkové davky - informace tykajici se dob zaméstnani, SVC / bydlisté ziskané

M_BUC_03b v jiném clenském staté (statech) 2
'P_BUC_05' Ad hoc zadost o sdéleni informaci 18 435
'P_BUC_06' Sdéleni informaci 18 084
'P_BUC_01' Zadost o starobni ddchod 15 079
'P_BUC_03' Zadost o invalidni dtichod 8 226
'P_BUC_02' Zadost o pozstalostni diichod 4931
'P_BUC_09' Oznameni o zméné v osobnich pomérech 1722
'P_BUC_10' Pfechodné piipady 1518
'P_BUC_04' Zadost o sdéleni doby péce o dité 208
'P_BUC_07' Zadost o sdélenf vyse diichodu pro Géely pfiznani pFiplatku 31
'P_BUC_08' Oznameni o vysi dichodu pro Gcely pfiznani priplatku 7
'R_BUC_01' Zapocet preplacenych davek 558
'R_BUC_05' Zadost o informace 359
'R_BUC_07" Zadost o vymahani pohledavky 309
'R_BUC_02' Zapocet preplatki s nedoplatky 298
'R_BUC_06' Zadost o dorugeni 123
'R_BUC_04' Zapocet prozatimné vyplacenych prispévki 2
'S_BUC_24' Scitani dob - druh pojistného rizika: nemoc, otcovstvi a matefstvi 333
'S_BUC_14' Penézité davky z dlvodu pracovni neschopnosti - informace o vyplaté 32
: n Penézité davky - informace souvisejici s penézitymi davkami pfi pracovni neschopnosti - poskytnuté pfislusnou

S_BUC_14a R 19

instituci

'S_BUC_12' Penézité davky z divodu pracovni neschopnosti - Zadost 17
: i Penézité davky - informace souvisejici s penézitymi davkami pfi pracovni neschopnosti - poskytnuté instituci

S_BUC_14b e oy s 8

v misté bydlisté nebo pobytu
Celkem 808 011

72 WWW.CSSZ.Cz



CSSz
4 OSTATNI CINNOSTI

Mezi ostatni ¢innosti jsou fazeny ¢innosti podporujici
Gspésny a kvalitni vykon hlavnich ¢innosti v socialnim
zabezpeleni a LPS. DileZitym poslanim CSSZ viici ve-
fejnosti je proklientsky pfistup a transparentni chova-
ni instituce, jez vyrazné pomahaji napliovat klientska
centra a call centra CSSZ, otevieny a proaktivni p¥istup
k médiim a interni kontrolni ¢innost.

4.1 MEZINARODNI SPOLUPRACE

Na CSSZ sméfuji pozadavky plynouci z aplikace koordi-
nacnich nafizeni EU, mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni, rozsitujici se spoluprace v oblasti digita-
lizace sluzeb, pozadavky vyvolané aktivitami v ramci
EU, dotazniky a samozfejmé i pozadavky na zlepSovani
a rozsifovani klientskych sluzeb.

Ve vztahu k EU byli zamé&stnanci €SSZ zapojeni v po-
zici zastupci CR anebo CSSZ v pracovnich organech Ev-
ropské komise v oblasti socialniho zabezpeceni (spravni
komise pro koordinaci systém( socialniho zabezpeceni
a jeji technické komise, dale pracovni skupiny pro pfi-
slusnou legislativu, pro pravidla vysilani pracovnik(,
dlichody a pro bezpecnost a ochranu osobnich Gdaji),
kde byla hlavni pozornost zamérena na provadéni ko-
ordinacnich nafizeni EU, jejich novelu, EESSI a digita-
lizaéni akce EU.

(SSZ ma své zastupce rovnéZ v fadé meziresortnich
organ( a resortnich koordinacnich skupin (EU a koordi-
nace socialniho zabezpeceni, nelegalni zaméstnavani,
Evropsky Gfad pro zaméstnanost [ELA], nafizeni o jed-
notné digitalni brané).

(SSZ zpracovavala mezinarodni statistiky a dotaz-
niky - 31 se tykalo plnéni zavazk(i z mezinarodnich
smluv o socialnim zabezpeceni, 8 bylo zpracovano na
zékladé pozadavk(l Evropské komise, 3 dotazniky byly
vyplnény pro Evropsky @fad pro zaméstnanost (ELA)
a nékolik dalSich pro jiné mezinarodni subjekty. S tim
souvisi i podklady ¢i pfipominky k rdznym studiim EU ¢i
mezinarodnich organizaci.

V roce 2024 byla pripravena a podepsana dohoda
o0 spolupraci v oblasti dvoustranné elektronické vymé-
ny osobnich Gdaji mezi CSSZ a pfislusnymi rakousky-
mi nositeli socialniho pojisténi - PVA (Pensionversi-
cherungsanstalt), SVS (Sozialversicherungsanstalt der
Selbstdndigen) a BVAEB (Versicherungsanstalt offent-
lich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau). Doho-
da byla podepsana nejvy3simi predstaviteli dotéenych
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instituci dne 19. 12. 2024 a téhoz dne vstoupila v plat-
nost. Dohoda zejména umozni, aby po vstupu v G¢in-
nost (implementace se planuje do konce roku 2025)
nemuseli klienti dokladat pro Gcely vyplaty dichodu
z Rakouska potvrzeni o Ziti.

4.1.1 MEZINARODNI JEDNANI

V ramci svych mezinarodnich aktivit se zastupci (SSZ

v pribéhu roku setkavali se svymi kolegy z partnerskych

instituci v jinych statech a Gc¢astnili se mezinarodnich

akci & konferenci tykajicich se oblasti plisobnosti CSSZ.

V roce 2024 se uskutecnilo v Berliné jednani styc-
nych mist se zastupci vsech némeckych nositeld dicho-
dového pojisténi, jehoz predmétem byla problematika
dichodového pojisténi, provadéni koordinacnich nafi-
zeni, EESSI a dalSich s tim souvisejicich témat. Obé
strany se také dohodly na pokracovani jednani k pfi-
pravé dohody o spolupraci v oblasti dvoustranné elek-
tronické vymény daj.

Vedeni (SSZ se v Eele s Gstfednim Feditelem zdcast-
nilo konference ,,Regional Social Security Forum Europe
2024” v portugalském Portu, kterou organizovala Me-
zinarodni asociace socialniho zabezpeceni (ISSA). Na
konferenci byly diskutovany predevsim vyvojové trendy
v oblasti socialniho zabezpeceni se zaméfenim na udr-
Zitelnost diichodovych systém( a digitalizaci.

Vedeni CSSZ se rovné? zii€astnilo 13. mezinarodniho
kolokvia, které poradal DRV Bund (Deutsche Rentenver-
sicherung Bund), na téma ,Digitalizace v socialnim za-
bezpeceni: Budouci perspektivy pro Evropu”. Program
zahrnoval Siroké spektrum témat tykajicich se digita-
lizace v ramci EU, komunikace s institucemi ¢i klienty
z neunijnich statd ¢i digitalizace klientskych sluzeb.

Zastupci (SSZ za agendu LPS se spoleéné s dstfed-
nim feditelem CSSZ za&astnili studijni cesty do Medi-
zinischer Dienst Sachsen v Drazdanech k problematice
posuzovani zdravotniho stavu pro (cely nepojistnych
davek, organizované MPSV. Cesta méla za cil ziskat zku-
Senosti v souvislosti s planovanym pievzetim némecké-
ho modelu posuzovani stupné zavislosti.

V CSSZ se uskute¢nilo v pribéhu roku nékolik pra-
covnich jednani se zahrani¢nimi kolegy:

e zastupci NOSI (Narodniho Gfadu pro socialni pojis-
téni) z Moldavska se zajimali predeviim o pravni
apravu diichodového a nemocenského pojisténi v (R
a o zkuSenosti z aplikace koordinacnich nafizeni.
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Na MPSV se seznamili s problematikou nepojistnych
davek;

e zastupci posudkové sluzby Socialni pojistovny Bra-
tislava se Gcastnili konference IPZS, kde pfedstavi-
li systém LPS na Slovensku, a poté byli seznameni
s novou organizaéni strukturou LPS v CR, zejména
IPZS.

V gesci MPSV pokracovaly v roce 2024 pfipravy na uza-
vieni nové mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpe-
¢eni mezi CR a Argentinou. Na expertni Grovni se po-
dafilo dohodnout finalni znéni budouci smluvni Gpravy.
Pripravovana smlouva ma upravovat pfislusnost k prav-
nim predpism migrujicich osob a poskytovani davek
diichodového pojisténi.

Dne 1. 11. 2024 vstoupila v platnost nova smlouva
o socialnim zabezpeceni mezi CR a Brazilii. Smlouva
upravuje stanoveni pfisluSnosti k pravnim predpistim
osob migrujicich mezi CR a Brazilii a dichodové naroky
téchto osob.

4.1.2 MEZINARODNI ORGANIZACE

Souasti mezinarodnich aktivit je také Géast CSSZ v me-
zinarodnich nevladnich organizacich, jejichz prostfed-
nictvim CSSZ ziskava odborné informace a ma moZnost
vymény zkuSenosti s experty z jinych statd - v Evropské
asociaci nositell socialniho pojisténi (ESIP), Evropské
platformé posudkového lékatstvi (EUMASS) a od ledna
2024 rovnéz v Mezinarodni asociaci socialniho zabez-
peceni (ISSA).

Evropskda asociace nositeldl socialniho pojisténi
(ESIP) reprezentuje zajmy 46 instituci socialniho za-
bezpeceni z 18 statd EU a formou pozic prezentovanych
unijnim organim sdéluje nazory téchto instituci na po-
litiky a pfipravované regulace ¢i jiné aktivity EU (napf.
novela koordinacnich nafizeni EU, aktivity v ramci
EESSI, digitalizacni aktivity Evropské komise, zdravot-
nické sluzby, davky dlouhodobé péce). ESIP porada fo-
rum zaméfené na vybrané téma, dale rlizné workshopy
a svym Clentim usnadnuje pfistup k informacim z jinych
statd a instituci.

Evropska platforma posudkového [ékafstvi (EUMASS)
je jedinou odbornou evropskou organizaci pro ob-
last posudkového a revizniho lékatstvi s Gcasti [ékarl
z prakticky viech evropskych stati. Clenstvi v této or-
ganizaci pfinasi aktualni poznatky z oboru, vyvojové
trendy a zkuSenosti, které jsou dale vyuzivany LPS CSSZ
v ramci vzdélavani a metodiky, pfipadné jsou predava-
ny k vyuziti MPSV. V roce 2024 se v Praze konala Rada
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EUMASS s doprovodnym seminafem, na némz Gstfedni
feditel (SSZ predstavil elektronizaci davek nemocen-
ského pojisténi a predstavitelé LPS CSSZ a IPZS organi-
zaci a posuzovani zdravotniho stavu v CR.

Mezinarodni asociace socialniho zabezpecéeni (ISSA)
je hlavni celosvétova organizace sdruzujici takrka 320
nositelii pojisténi ze 160 zemi a (SSZ prevzala Gcast
v této organizaci od MPSV. CSSZ se zamé&fuje prede-
vSim na aktivity tykajici se rozvoje organizace a fizen,
digitalizace, bilateralni spoluprace, podpory a sdileni
osvédcenych postupd. Jedna se hlavné o akce pofadané
regionalni strukturou pro Evropu - technické komise
ISSA s Giéasti zastupci CSSZ a workshopy.

4.1.3 MEZINARODNI PORADENSKE DNY
V roce 2024 se v plném rozsahu uskutecnily vechny
planované poradenské dny k diichod(im se tfemi hlavni-
mi partnery CSSZ ze sousednich stétii, a to s némeckou
instituci Deutsche Rentenversicherung (DRV), rakous-
kou Pensionsversicherungsanstalt (PVA) a slovenskou
Socialni pojistovnou. Hlavnim pfinosem poradenskych
dnl je poskytnuti informaci klientlim o jejich narocich
jak z Ceského, tak i z ciziho systému dlchodového po-
jisténi soucasné odborniky z obou instituci s moznosti
bezplatného tlumoceni. Klienti tyto akce hodnoti jed-
noznacné pozitivné, Casto jsou na misté vysvétleny
nejasnosti, které by jinak vedly ke stiznostem klientd.
Terminy a mista poradenskych dni jsou zvefejfiovany
na webu CSSZ.

Ve sledovaném roce se uskutecnila pilotni akce
v klientském centru CSSZ, a to jednodenni poradenstvi
k Ceskym dlichoddm s tlumocenim pro klienty do ang-
lictiny, kterého vyuzilo 16 klientd.

4.2 POSKYTOVANI INFORMACI

V priib&hu roku 2024 CSSZ poskytovala vefejnosti
aktualni informace o novinkach a zménach dopadaji-
cich do agend a sluzeb v jeji plsobnosti. Informace se
tykaly predeviim zmén v oblasti dichod( a jejich vy-
plat, evidence osob pracujicich na dohodu o provedeni
prace nebo digitalizace davek nemocenského pojisté-
ni. CSSZ informovala také o nové zavedenych sluzbach
a postupech pfi feSeni rliznych Zivotnich situaci, o ko-
nani poradenskych dnl k dichodim a také opakované
varovala klienty pfed faleSnymi weby vydavajicimi se za
web CSSZ a podvodnymi SMS zpravami. Prostfednictvim
novych webovych stranek IPZS byla vefejnost informo-
vana o postupech v situacich, které jsou spojeny s po-
suzovanim zdravotniho stavu.
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Odpovédi na individualni dotazy a pozadavky klien-
th zajistovala i v roce 2024 jednotliva specializovana
call centra CSSZ. PH vyFizovani pozadavk( klient( call
centra aktivné spolupracovala s USSZ a metodickymi
Gtvary, kterym predavala k vyfizeni vybrané podnéty.
Cilem bylo pomoci klientdm rychle a efektivné vyresit
jejich zaleZitosti, obzvlasté pokud se ocitli v nepfizni-
vé financni ¢&i Zivotni situaci. Poskytovani informaci
verejnosti probihalo také prostfednictvim socialnich
siti, aktivni spolupraci s médii a dalSimi informacnimi
aktivitami. Klienti méli rovnéZz moznost odebirat no-
vinky (tzv. newsletter) a vyuzivat odpovédni kontaktni
formulafe nebo virtualniho asistenta (tzv. chatbota) na
webovych strankach CSSZ.

Oblast komunikace se (SSZ snaZi soustavné zkvalit-
novat a vyuziva k tomu moderni a uZzivatelsky pfivétivé
formy a nastroje. P poskytovani informaci vefejnosti
klade dliraz predevsim na jejich snadnou dostupnost,
srozumitelnost a prehlednost, vzdy s ohledem na cilo-
vou skupinu, které jsou informace urceny.

4.2.1 KLIENTSKE PROSTORY

DileZitym dkolem CSSZ je poskytovani kvalitniho
a proklientsky orientovaného odborného poradenstvi,
zlepSovani nastavenych standard( klientského pfistu-
pu a také pribézné vyhodnocovani zpétné vazby pfi
jednani. Dlouhodobym cilem je vytvaret klientska cen-
tra poskytujici prijemné prostredi, bezbariérovy pfistup
a moderni zpdsob odbavovani (vyvolavaci systémy). PFi
rekonstrukci budov je vedle standardniho zacileni na
stavebné technické Gpravy vénovan prostor budovani
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a modernizaci klientskych prostor. CSSZ vyuziva doku-
ment Stavebné technicky manual a korporatni identita
(SSZ, ktery stanovi zasady a pravidla jednotné koncep-
ce z hlediska architektonického a stavebniho standar-
du, identifikace objektu a orientace v ném, provozu,
vnitfniho fungovani a navaznosti jednotlivych oddéleni
a moznosti planovani budouci adrzby.

4.2.2 KLIENTSKE CENTRUM PRO DUCHODOVE
POJISTENI PRI USTREDI €SSz

Klientské centrum pfi Gstfedi CSSZ zajistuje klient(im
komplex standardnich i specialnich sluzeb v oblasti
dichodového pojisténi. Poskytuje jim zejména odbor-
né informace, konzultaéni Cinnost a poradenstvi. Za-
roven také zajistuje odbornou podporu klientim pfi
feSeni rdznych Zivotnich situaci a pomoc pfi vyuziti
riznych typd elektronickych sluzeb na ePortalu CSSZ.
Kromé toho se klientské centrum aktivné podili i na
prijimani a vyfizovani stiznosti a jinych podnétd od kli-
entll a spolupracuje na sluzbé pro sepisovani zadosti
o dlchod.

V roce 2024 bylo na pracovisti klientského centra
pfi Gstfedi CSSZ vyFizeno celkem 26 410 poZadavki.
Z toho bylo 23 214 pozadavkil vyfizeno v ramci osob-
nich navstév a 3 196 pozadavkd pisemné, elektronicky
nebo jinymi formami a dale bylo na pracovisti uplatné-
no celkem 852 zadosti o dlchod.

Kromé standardnich sluzeb poskytuje klientské cen-
trum také specialni sluzbu pro klienty, ktefi si rezervo-
vali termin osobni schiizky. Tato sluzba zahrnuje pre-
devsim odborné poradenstvi k budoucim dichodovym

Tabulka €.50: Poradenské dny v roce 2024

Cesko-némecké poradenské dny s DRV

Cesko-rakouské poradenské dny s PVA  Cesko-slovenské poradenské dny s SP

Poradi Termin Misto P.O (“:et° Poradi  Termin Misto P.O Eet° Pofadi  Termin Misto P.o EEt‘,
klientd klientd klientd
46. 12.-13. 3. Brno 133
17. 18. 4. Trendcin 31
47. 20. 6. Praha 72
14. 21.5. Znojmo 59
48. 17. 9. Pasov 20
18. 21.11. Ostrava 38

49. 15.-16. 10.  Regensburg 97

Zkratky pouZzité v tabulce: DRV - Deutsche Rentenversicherung; PVA - Pensionsversicherungsanstalt; SP - Socialna poistovia.
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narokdm, informativni vypocet diichodové davky a kon-
zultaci slozitych pfipadd dlichodového pojisténi véetné
mezinarodnich aspektd. V roce 2024 byla poptavka po
sjednani terminu osobni schizky stale vysoka, v ram-
ci kapacit klientského centra vyuZilo v roce 2024 této
sluzby celkem 1 793 klient(. Z toho 983 klient(i mélo
zajem o konzultace k budoucim diichodovym narokdm
vCetné orientaéniho vypoctu diichodu a 810 klient( si
sjednalo termin pro feSeni slozitéjsi problematiky.

Klientské centrum pfi Gstfedi CSSZ efektivné reaguje
na potreby klientll a prizplisobuje své sluzby aktual-
nim trendlm nebo legislativnim zménam. Proto byly
specialni sluzby klientského centra rozsifeny o mozZnost
sjednani terminu online schiizky s odbornikem pro-
stfednictvim rezervacniho systému na ePortalu CSSZ.
Tato sluzba byla Gspésné zavedena jiz ke konci roku
2023, a to zejména pro klienty, ktefi si podavaji Zadost
o ddchod online. Sluzbu zajistuji spole¢né odbornici
z pracovisté klientského centra a z call centra pro di-
chodové pojisténi. V roce 2024 byl o tuto sluzbu velky
zajem - pro klienty je velmi pfinosna, nebot maji moz-
nost ziskat komplexni odbornou pomoc na dalku pro-
stfednictvim online (video) konzultaci. V priibéhu roku
2024 vyuzilo této sluzby celkem 458 klientd.

Klientské centrum pH Gstfedi CSSZ se také vyznamné
podili na organizaci mezinarodnich akci, zejména mezi-
narodnich poradenskych dnl k diichodovému pojisténi

oy

a pracujici v CR. Kromé toho funguje klientské centrum

CSSz

jako stalé misto pro kazdorocni konani cesko-némeckého
poradenského dne, na kterém bylo v roce 2024 poskyt-
nuto 72 odbornych konzultaci.

V dubnu 2024 se na pracovisti klientského centra
uskutecnil v potadi druhy tematicky poradensky den
s tlumocenim do anglického jazyka, urceny pro klienty
(cizince), kteFi pracovali nebo pracuji v CR. V ramci po-
radenského dne poskytli konzultanti klientského cent-
ra klientim celkem 16 konzultaci tykajicich se narok(
z ¢eského systému dichodového pojisténi.

V roce 2024 nebyla ¢innost klientského centra ovliv-
néna zadnymi mimotradnymi situacemi, pokracovalo
proto v rozsifovani a zlepSovani kvality sluzeb s ddra-
zem na moznost elektronické komunikace.

4.2.3 CALL CENTRUM PRO DUCHODOVE
POJISTENI

Call centrum pro diichodové pojisténi se nadale vy-
znamné podilelo na telefonické a elektronické komu-
nikaci s verejnosti. Call centrum pro dichodové po-
jisténi CSSZ se sklada z pracovidt v Praze a D&Eing,
pfiCemZ obé pracovisté zajistuji zejména odbornou
pomoc a poradenstvi klientlim v oblasti diichodového
pojisténi, operativni feSeni naléhavych Zivotnich situ-
aci klient a poskytuji i podporu klientdm p¥i vyuzi-
vani elektronickych sluzeb ePortalu CSSZ. Kromé toho
pfijimaji urgence, stiznosti a podnéty od klient(, kte-
ré predavaji k vyfizeni prislusnym odbornym Gtvarim.
V roce 2024 neovlivnila Cinnosti call centra zadna

Tabulka &.51: Udaje o €innosti call centra pro diichodové pojisténi

2022 2023 2024
Telefonaty celkem 498 299 477 935 246 762
Uskutecnéné hovory 218 337 293 112 237 774
z toho: dlichodové pojisténi vnitrostatni 91 996 134 101 87 599
diichodové pojisténi v zahranici 26 890 35 966 41 327
agendy bez rozliSeni 79 158 98 948 78 579
exekuce 20 283 24 086 30 255
dobrovolné penzijni spotent 10 11 14
ostatni agendy:
e-mailové dotazy klientd 1915 8 240 5276
telefonicka podpora k online Zadostem? - 57 1018

D Sluzba spusténa 2. 12. 2023.
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mimoradna situace, zarovefi se v ramci CSSZ vyznam-
né stabilizovalo vyfizovani agendy davek dichodové-
ho pojisténi a napor volajicich klientd tak pfirozené
poklesl. Call centrum pro déichodové pojisténi i v roce
2024 spolupracovalo s USSZ, které nadale z(stavaji
klicovymi partnery pro zajisténi potfebné vypomoci
v pfipadé mimoradnych situaci ¢i zvySeného poctu vo-
lajicich klientd.

V roce 2024 bylo v systému call centra pro dlcho-
dové pojisténi (tzn. Praha, D&in a vypomoc USSZ)
zaznamenano celkem 246 762 pfichozich telefonatd,
z nichz bylo Gspésné vyfizeno celkem 237 774 hovo-
rl. Z (daji v tabulce ¢. 51 je patrné, Ze oproti roku
2023 doslo v roce 2024 k poklesu poctu prichozich te-
lefonatd o 48 %. Z celkového poctu telefonatl bylo
v roce 2024 celkem 96 % Gspésné vyfizeno, coz dokla-
da schopnost operatordl rychle a efektivné reagovat na
potfeby klientd.

Z pracovisté call centra Praha a Décin bylo vécnym
GtvarGm predano celkem 10 315 poZzadavkd a urgenci
k vyfizeni, zaroven bylo vyhotoveno a zaslano 7 845
rGznych druhl potvrzeni.

Call centrum Praha zajistuje samostatné dalsi vy-
znamné sluzby pro klienty, zejména vyfizovani dotazll
a pozadavkl klientl, které jsou zasilany do specialni
e-mailové  schranky callcentrumduchody@cssz.cz.
V roce 2024 bylo takto vyfizeno celkem 5 276 e-mailo-
vych pozadavk(, coz ukazuje na rostouci dlvéru klien-
tl v tuto formu komunikace. Na pracovisti call centra
byla jiZz v prosinci 2023 (spé&sné spusténa nova sluzba
pro klienty, ktera spociva v odborné telefonické pomo-
ci k online Zadostem o dlichod. Provoz této sluzby se
ukazal jako velmi uzitecny, nebot v priibéhu roku 2024
ji vyuzilo celkem 1 018 klient(. Call centrum Praha dale
vyfizuje naléhavé a urgentni poZadavky USSZ k dii-
chodovym zaleZitostem klientll zasilané pres aplikaci
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ServisDesk. V roce 2024 bylo takto odbaveno celkem
8 835 pozadavki k diichodovym zaleZitostem klientd.

Uvedené Gdaje potvrzuji, Ze call centrum pro dlicho-
dové pojisténi v roce 2024 plnilo svoji roli efektivné
a s dlirazem na kvalitu sluzeb.

4.2.4 CALL CENTRUM PRO NEMOCENSKE
POJISTENI

Call centrum pro nemocenské pojisténi v roce 2024 vy-
fizovalo telefonické dotazy tykajici se podminek naroku
na davky nemocenského pojisténi a jejich vyplatu, do-
tazy na stav a priibéh fizeni o davkach nemocenského
pojisténi, a to vCetné zplisobu a terminu vyplaty davky
v CR a do zahranié&i. Call centrum pro nemocenské po-
jisténi rovnéz predavalo pfislusnym organizaénim Gtva-
riim USSZ k feSeni naléhavé urgence tykajici se zejména
délky fizeni a vyplaty davek. Operatorky dale posky-
tovaly konzultace ohledné vykladu zékona o nemocen-
ském pojisténi a zasilaly potvrzeni o vyplacenych ne-
mocenskych davkach na zakladé pozadavkd pojisténcd.
Odborné dotazy tvofily 42 % vsech telefonatd. I v roce
2024 call centrum pro nemocenské pojisténi spolupra-
covalo s jednotlivymi USSZ a snazilo se o co nejefektiv-
néjsi feseni situace klientd.

V roce 2024 systém pro zpracovani ukazatell cin-
nosti call centra pro nemocenské pojisténi zaznamenal
286 965 telefonatd, z nichz se uskutecnilo 231 345 (tj.
80,6 %) hovord. Z obecnych dotazil prevladaly dota-
zy na legislativu a vyplatu nemocenskych davek (tzn.
dotazy na podminky vzniku naroku na davky, postup
pfi uplatnéni Zadosti o davky, dale dotazy tykajici se
dokladd potfebnych pro vyplatu davek a zplsobu vy-
platy davek, dotazy 0SVC na podminky nemocenského
pojisténi, dotazy k agendé EU, dotazy lékaf(i a zamést-
navatelll na jejich povinnosti a opravnéni tykajici se
rezimu praceneschopného zaméstnance véetné dotazl
pojisténci v souvislosti se sluzbami ePortalu CSSZ).

Tabulka ¢.52: Udaje o Einnosti call centra pro nemocenské pojisténi

Telefonaty celkem
Uskutecnéné hovory
z toho: dotaz na davku - vyreseno ihned

dotaz na davku - feSeno s 0SSZ (urgence)

ostatni ihned vyresené dotazy - obecné
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2022 2023 2024
293 444 307 452 286 965
195 258 204 586 231 345
117 088 119 673 133 797

199 129 83

77 971 84 785 97 465
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Pocet telefonati v roce 2024 (témér 287 tisic)
pfedstavuje ve srovnani s rokem 2023 pokles o vice
nez 20 tisic. Pokles poctu volajicich lze patrné pfi-
Cist rychlej$imu zpracovani davek nemocenského po-
jisSténi na pfislusnych pracovistich a také lepsi in-
formovanosti vefejnosti. Pocet volajicich se presto
podle ocekavani stale pohybuje kolem 300 tisic za
rok. PfestoZe do3lo v roce 2024 ke sniZeni celkového
poctu hovorl o vice nez 20 tisic, operatorky vyfidily
0 témér 27 tisic hovor( vice nez v roce 2023.

V druhé poloviné roku 2024 byl zaznamenan na-
rist dotazll klientl tykajicich se delegace mistni
pFisluinosti zaméstnavateld z PSSZ na USSZ a nardst
dotaz(l ke zménam u dohod o provedeni prace. Na
call centrum pro nemocenské pojisténi se Casto ob-
raceli také klienti z fad OSVC, kterym bylo mozné
poskytnout informace k podminkam nemocenského
pojisténi OSVC, aviak pro vyfizeni konkrétnich do-
taz( na platby, zalohy aj. byli odkazovani na mistné
pFislugné USSZ.

Na pracovistich call centra pro nemocenské po-
jisténi v D&ciné a Zliné bylo za rok 2024 vyhotoveno
a klientim zaslano celkem 4 698 potvrzeni o vypla-
cenych davkach nemocenského pojisténi.

CSSz

4.2.5 CALL CENTRUM TECHNICKE PODPORY
ESLUZEB

Call centrum technické podpory eSluzeb je urceno ze-
jména klientlim, ktefi chtéji vyfizovat svoje zaleZitos-
ti s CSSZ elektronicky. Operatofi call centra poskytuji
poradenstvi pojisténciim, zaméstnavatellm, lékaflim,
zdravotnickym zafizenim, exekutorskym kancelafim
a softwarovym vyvojafim dodavajicim mzdové a per-
sonalni programy. Pracovnici call centra odpovidaji jak
na dotazy obecné povahy, tak i na specifické technic-
ké dotazy tykajici se elektronické komunikace a elek-
tronického odesilani. Call centrum pfijima od volaji-
cich i podnéty a hlaseni technickych chyb a problémi
v komunikaci.

V roce 2024 byli operatofi nejcastéji dotazovani
na odesilani e-Podani pfes komunikacni kanal VREP
(vefejné rozhrani pro e-Podani), zejména na proble-
matiku kvalifikovanych podpisovych certifikat(l a Sifro-
vacich certifikatii. Casto volajici poZadovali pomoc pfi
praci s interaktivnimi tiskopisy. Dale je na této lince
poskytovana podpora k elektronickym online sluzbam
na ePortalu CSSZ, kdy operatofi pomahali volajicim
s prihlaSovanim pomoci prostfedk(i Identity obcana.
Zcela bézné je dnes jiz pouziti bankovni identity, ale

Tabulka ¢.53: Udaje o ¢innosti call centra technické podpory eSluzeb €SSZ

Telefonaty celkem
Uskute¢néné hovory
z toho: e-Podani

registrace certifikata

prihlaSovani pfes portal Narodni identitni autority
eNeschopenka

0SVC agenda

vyvojafi softwaru

vypadek systému

ostatni?

nelze urcit druh

2022 2023 2024
38 760 50 521 61 376
37 083 43 177 52 643
21 347 23 217 32 049

2 985 3126 3210

838 378 1503
3196 2211 2 285
6 820 13 069 11 156

103 147 132

992 314 1665

667 609 427

135 106 216

1) Soucasti jsou hovory, které se tykaji podpory 0SSZ, online objednéni, otevienych dat CSSZ, podnétii a provoznich zalezitosti, a rov-
néz tzv. zvlastni pripady, tj. pfipady, kdy se napf. volajici neozyva ¢i ihned po spojeni zavési nebo kdy se béhem hovoru ozyva pouze

pipani, popf. hrajici hudba.
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i elektronického ob&anského priikazu s ¢ipem, mobilni-
ho klice eGovernmentu, ¢ipové karty Starcos, prostred-
ku NIA ID ¢i MojeID. Operatofi pomahali i s pfihlaso-
vanim prostfednictvim mezinarodniho pfihlasovaciho
prostfedku International ID Gateway. Specialisté call
centra fesili i rozsahlou agendu eNeschopenek, ktera
zahrnuje podporu jak pro lékate (zejména pfi vystavo-
vani neschopenek v aplikaci eNeschopenka nebo pres
B2B rozhrani), tak i pro zaméstnavatele (v souvislosti
s notifikacemi k pracovnim neschopnostem zamést-
nancl), v€etné poradenstvi pro samotné pojisténce.
Technickou podporu poskytovali operatofi také k nové
sluzb& Zadost o dichod online.

V roce 2024 zaznamenalo call centrum technické
podpory eSluzeb celkem 61 376 pfichozich telefonatd,
vyfizeno bylo 52 643 hovorl. Nevyzvednutych zlistalo
8 733 hovord. Specialisté call centra poskytuji podporu
i prostfednictvim e-mailu, v roce 2024 ji vyuzilo 2 574
klientd.

Do vyfizenych hovor( se v roce 2024 nejvice promi-
tla nova problematika odesilani tiskopisu Vykaz pFijmi
z(ictovanych zaméstnavatelem zaméstnanclm c¢innym
na zakladé dohody o provedeni prace v souvislosti s no-
vou legislativou, kterd zacala platit v poloviné roku
a prinesla i fadu technickych dotazd.

4.2.6 CALL CENTRUM LPS

V souvislosti se vznikem IPZS a nar(stajicim poctem
telefonickych dotazl klientll bylo na jafe roku 2024
rozhodnuto o zfizeni call centra LPS se sidlem v budové
0SSZ Usti nad Orlici se 3esti systemizovanymi misty.
V pribéhu druhé pllky roku 2024 probihaly v této sou-
vislosti technické a organizacni pfipravy na zahajeni
provozu call centra od 1. 1. 2025.

Call centrum bude klientdm poskytovat informace,
konzultaéni ¢innost a odborné poradenstvi v oblasti
LPS. Kromé toho bude pfijimat urgence, stiznosti a rliz-
né podnéty od klientd, které bude predavat pfislusnym
pracovistim IPZS.

4.2.7 ELEKTRONICKA PREZENTACE (WEBOVE
STRANKY (SSZ)

Webové stranky CSSZ byly i v roce 2024 pro klienty kli-
Covym zdrojem informaci. Priibézné zde byly zvefejrio-
vany aktualni informace tykajici se zmén v legislative,
novych sluzeb a postupd pfi podavani zadosti ¢i feSeni
rliznych situaci. Na (vodni strance se pravidelné obje-
vovaly infoboxy, které odkazovaly na nejaktualnéjsi té-
mata. V roce 2024 mezi né patfily pfedevsim informace
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o0 nové sluzbé Zadost o dlichod online, nové zavedené
evidenci osob pracujicich na dohodu o provedeni prace
a digitalizaci davek nemocenského pojisténi.

Klienti se mohou prostfednictvim webovych stranek
prihlasit k odbéru novinek a diky tomu ziskavat vsech-
ny aktualni informace z oblasti socialniho zabezpeceni.
K 31. 12. 2024 bylo k odbéru zaregistrovano 22 122
osob a za cely rok 2024 bylo timto kanalem rozesla-
no celkem 92 zprav. Nejvétsi skupinou odbératell jsou
zaméstnavatelé, pojisténci a 0SVC. Aktuélni informace
z agendy (SSZ odebira také fada vzdélavacich i statnich
instituci, kraje a obce, poskytovatelé zdravotnich slu-
Zeb i spolecnosti ze soukromé sféry.

Pravidelny newsletter s nejdilezitéjSimi informace-
mi nazvany Zpr@vodaj CSSZ dosahl v roce 2024 milni-
ku tficeti vydanych cisel. Vychazel témér kazdy mésic
a zaméfil se na nové zavadéné sluzby (napf. Stav pohle-
davek na pojistném, penéle a pokutiach 0SVC), legisla-
tivni Gpravy pfinasejici zmény do pojisténi (napf. po-
vinnost evidovat zaméstnance na dohodu o provedeni
prace) nebo pfipomenuti vyznamnych udalosti, jako je
jubileum 100 let socialniho pojisténi v CR.

V roce 2024 byla také vytvorena tzv. microsite (pod-
stranka hlavni webové stranky) s ndzvem vyroci.cssz.cz
k prilezitosti 100 let socialniho pojisténi (podrobnéji
viz kapitola 4.2.8).

V zavéru roku 2024 byla na webu CSSZ vytvore-
na podstranka k eDavkam, které vstoupily v platnost
1. 1. 2025. Stranka popisuje novy systém elektronic-
kych davek nemocenského pojisténi, a to z pohle-
du pojisténce, zaméstnavatele i lékafe. Texty jsou
psany srozumitelnou formou a doplnény nazornou
infografikou.

Ve druhé poloviné roku 2024 se CSSZ vénovala pfi-
pravé nového webu IPZS, ktery byl 4. 12. 2024 spus-
tén pro vefejnost. Cilem webu je poskytnout srozumi-
telnou formou ddlezité informace o agendé, kterou
IPZS zastfesuje. Na webu se klienti dozvédi, jak probi-
ha posuzovani invalidity pro Gcely invalidniho diicho-
du, posuzovani zdravotniho stavu a kritérii pro Gcely
prispévku na péci, prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P, pfi-
spévku na zvlastni pomdcku, posuzovani zdravotniho
znevyhodnéni pro (cely pfiznani statusu 0ZZ a posu-
zovani pracovni schopnosti pro (cely davek nemocen-
ského pojisténi. Informace jsou prehledné uspofada-
ny podle jednotlivych Zivotnich situaci. Web obsahuje
také zakladni informace pro lékarfe, nejcastéjsi dota-
zy, kontakty a statistické (daje z oblasti posuzovani
zdravotniho stavu.
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4.2.8 MEDIA A EDICNI CINNOST

V roce 2024 CSSZ pokracovala v trendu oteviené a pfi-
vétivé komunikace s médii. Béhem celého roku 2024
odpovédéla na vice nez 3 tisice dotaz( novinarl z rliz-
nych typl médii - celostatnich, regionalnich i online.
Reakce probihaly hlavné prostfednictvim oddéleni ko-
munikace a tiskové mluvci. Nejcastéjsi dotazy se ty-
kaly pred¢asnych starobnich dichodd, evidence osob
pracujicich na dohodu o provedeni prace, digitalizace
a dalSich oblasti.

B&hem roku 2024 CSSZ vydala celkem 46 tiskovych
zprav. Tyto zpravy informovaly nejen o zménach a ak-
tualnim déni v agendach CSSZ, ale také varovaly pred
podvodnymi SMS zpravami a faleSnymi weby. Nékteré
tiskové zpravy mély i edukacni charakter. Odbornici
z (SSZ se aktivné podileli na radiovych a televiznich
vysilanich (napf. Cesky rozhlas, Nova, Ceska televize,
CNN Prima News) i podcastech, kde se snazili témata
v plsobnosti CSSZ vefejnosti co nejvice pfiblizit.

Ustfedni feditel (SSZ Mgr. Frantisek Bohacek se
pravidelné objevoval v médiich véetné zpravodajskych
relaci (napf. Snidané s Novou, Novy den na CNN Prima
News, zpravodajstvi Ceské televize) i publicistickych
pofadd (napf. Sama doma, Kava o ¢Etvrté). V pribéhu
roku se také Gcastnil tiskovych konferenci pofadanych
MPSV, napfiklad pfi predstaveni projektl Jednotného
mésicniho hlaseni zaméstnavateld nebo eDavek.

V roce 2024 méli klienti k dispozici aktualni infor-
macni materialy jak v tisténé podobé (na pracovistich
USSZ a v klientském centru pFi Gstfedi CSSZ), tak i on-
line na webovych strankach CSSZ. Aktualizovany byly
informacni letaky, vydana Pfirucka budouciho dlchod-
ce pro rok 2024 a ve spolupraci s Ufadem prace CR byla
rovnéz aktualizovana elektronicka Prirucka pro nasta-
vajici rodice. CSSZ také vydala Zpravu o Einnosti za rok
2023 a Statistickou ro¢enku o diichodovém pojisténi za
rok 2023, obé& publikace byly zvefejnény na webu CSSZ.

Velkym tématem roku 2024 bylo vyroci 100 let od
zavedeni socialniho pojisténi v nasi zemi. V souvislos-
ti s timto vyznamnym vyro&im CSSZ pfipravila vystavu,

CSSz

jejiz vernisaz probéhla na podzim na prazském (stfe-
di CSSZ a byla spojena s tiskovou konferenci za G&asti
astfedniho Feditele CSSZ Frantiska Bohacka a ministra
prace a socialnich véci Mariana Jurecky. Vystava shr-
nuje historii a vyvoj socialniho pojisténi od jeho vzni-
ku po soucasnost. Postupné bude instalovana v ramci
véech USSZ, aby ji mohli zhlédnout z&jemci ve v3ech
regionech CR, a svoji pout po republice zakon&i na PSSZ
na podzim 2025, kdy si (SSZ zaroveri pfipomene 35 let
od svého vzniku.

U prilezitosti vyznamného vyro¢i 100 let social-
niho pojisténi vznikla také specialni microsite, ktera
slovem i obrazem pfiblizuje vyvoj socialniho pojisté-
ni vcetné vyznamnych milnikd, osobnosti a udalosti.
Soucasti této webové podstranky je i unikatni archivni
dokumentace (historické fotografie, dobové reportaze
a ukazky z filmi), kterou se CSSZ ve spolupraci s MPSV
podafilo ziskat predevsim z Narodniho technického mu-
zea, Narodniho archivu, Narodniho filmového archivu,
Narodni knihovny CR, CTK a ateliéru Langhans.

Jubilejni rok 2024 byl také mimoradnou prileZitosti,
kdy CSSZ mohla pFibliZit a vefejnosti ukazat historic-
kou strojovou kartotéku, ktera se nachazi v sidle Gstre-
di (SSZ na prazském Smichové. Unikatni konstrukce
sestrojena ve 30. letech minulého stoleti, kterad je od
roku 2004 zapsana na seznam pamatek CR (spolecné
s budovou €SSZ), je dodnes funkéni a laka zajemce z fad
Siroké verejnosti. Kartotéka stale slouzi k archivaci do-
kumentd a neni b&7né pristupna. (SSZ se v roce 2024
zapojila do festivalu Den architektury, ktery kazdoro¢-
né predstavuje vefejnosti unikatni stavby a opomenuta
mista, a mohla tak alespon na jeden den strojovou kar-
totéku otevfit vefejnosti. 0 prohlidku byl velky zajem,
absolvovalo ji celkem 160 lidi, ktefi si predem rezervo-
vali termin. Pro navstévniky i dalSi zajemce o strojovou
kartotéku vydala CSSZ informacni letak.

4.2.9 SOCIALNI SITE
V roce 2024 (SSZ nadéle intenzivné vyuZivala social-
ni sité k &ifeni informaci o &innosti CSSZ. MoZnost

Tabulka €.54: Statistika profilu CSSZ na Facebooku k 31. 12. daného roku

2022 2023 2024
Pocet sledujicich 16 563 18 473 21787
Pocet zverejnénych prispévki 80 129 144
Pocet vyrizenych zprav od sledujicich 428 286 197
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interakce s uZzivateli socialnich siti prostfednictvim
komentarl u prispévki umozriuje sdilet dlilezita ozna-
meni, aktualizace a praktické rady, zajistit efektivni
tok informaci a posilit kontakt s verejnosti prostred-
nictvim modernich komunikaénich kanald.

Za rok 2024 bylo na oficidlnich facebookovych
strankach CSSZ zvefejnéno celkem 144 pfispévki, na
LinkedIn bylo pfidano 29 pfispévkl a na platformé
X jich bylo zvefejnéno 57. Nejvyssi dosah zazname-
nal pfispévek na Facebooku, ktery informoval o tom,
co vse se zapocitava do potfebné doby pojisténi pro
narok na starobni ddchod. Tento pfispévek ve formé
videa dosahl témér pll milionu zobrazeni.

V poloviné roku se pak komunikace zaméfila na no-
vinky u dohod o provedeni prace. K tomuto tématu bylo
od Cervna do srpna 2024 zvetejnéno 15 pfispévkd, které
mély v souctu témér 70 tisic zobrazeni.

Nejvice mezi sledujicimi rezonovalo téma podvod-
nych zprav a telefonétl, informace ohledné sluzeb na
ePortélu CSSZ a problematika diichodil. Oddéleni komu-
nikace poskytlo za rok 2024 na facebookovych stran-
kach celkem 197 odpovédi na dotazy sledujicich.

(SSZ také vyuziva sit LinkedIn, ktera predstavuje
acinny nastroj pro profesionalni networking a sdile-
ni pracovnich pfilezitosti. Aktivita CSSZ na LinkedInu
prispiva ke zviditelnéni (radu, usnadiuje komunikaci
s potencialnimi zaméstnanci a umoziuje prezentovat
Gspéchy instituce i pracovni komunity ve vefejném pro-
storu. Celkem bylo zverejnéno 29 prispévk(, nejlspés-
néjsi z nich se tykal ocenéni IT projekt roku za sluzbu
Zadost o diichod online. Dale CSSZ vyuZivala k Sifeni
osvéty o tématech socialniho zabezpeceni také vlast-
ni komunikacni kanal na YouTube. Videa byla zaroven
vzdy zvefejnéna prostfednictvim YouTube i na webo-
vych strankach (SSZ a ePortalu CSSZ.

Také sit X (SSZ vyuZiva jako efektivni nastroj pro
moderni a transparentni komunikaci. Skrze tuto plat-
formu poskytovala v roce 2024 aktualni informace
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o0 novinkach v legislativé, konkrétnich sluzbach ¢i ak-
tualitach v oblasti socidlniho zabezpeceni. UZivatelé
platformy X mohou snadno a interaktivné komunikovat
s CSSZ, coZ pispiva k lepsimu porozuméni jejich po-
tfebam a poskytovani personalizovanych sluzeb. Za rok
2024 zvefejnila CSSZ na siti X celkem 57 prispévka.

0d Gnora roku 2024 zacala (SSZ aktivné vyuzivat
také Gcet na Instagramu (k 31. 12. 2024 mél 441 sle-
dujicich), kde kromé statickych postd nechybi interak-
tivni stories ani velmi dynamické reels. Pfedevsim reels
se t&si velké oblibé a napfiklad video na téma potvrzeni
o Ziti ze Slovenska dosahlo 14 tisic zobrazeni.

4.2.10 OTEVRENA DATA
Pravidelné aktualizované a postupné rozsifované sady
otevienych dat na Portalu otevienych dat CSSZ jsou
jednou z forem komunikace s vefejnosti, a to s cilem
posilit otevieny pfistup a transparentnost. V ram-
ci pravidelné spravy jiz publikovanych datovych sad
bylo v roce 2024 provedeno 149 aktualizaci datovych
sad. Celkem je v soucasnosti na portalu publikovano
85 datovych sad a 131 interaktivnich vizualizaci. Na-
vitévnost Portalu otevienych dat CSSZ se v roce 2024
z technickych ddvodi nesledovala. K pfimému pfistupu
k publikovanym datdm uloZzenym v databazi prostred-
nictvim dotazl je vyuzivan tzv. SPARQL Endpoint.
OtevFena data CSSZ zcela spliiuji pozadavky zakona
o0 svobodném pfistupu k informacim a soucasné respek-
tuji i véechny pozadavky vyplyvajici z metodik publiko-
vanych Digitalni a informaéni agenturou (DIA). CSSZ si
nadale udrZela své predni postaveni v oblasti publikace
otevfenych dat v CR, za jejichZ drovefi byla kladné hod-
nocena ve vyrocni zpravé otevienych dat, kterou vypra-
covala Digitalni a informacni agentura (DIA).

4.2.11 SVOBODNY PRISTUP K INFORMACIM
(SSZ je podle zakona o svobodném pfistupu k infor-
macim povinna poskytovat fyzickym i pravnickym

Tabulka &.55: Navstévnost Portalu otevienych dat €SSZ

2022
Primérna mésicni navstévnost 1600
Pocet zobrazenych stranek 19 287
Pocet stazenych souborl 801

20239 20249
1831 (idaj nedostupny
10 986 idaj nedostupny
294 idaj nedostupny

1) Data za rok 2023 jsou pouze do 30. 6. 2023. 0d 1. 7. 2023 bylo ukonceno sledovani pomoci Google Analytics a pfechazelo se na novy
systém. 2 Data za rok 2024 nejsou dostupna, pro sledovani navstévnosti je pfipravovan novy softwarovy nastroj.

WWW.CSSZ.CZ

81



OSTATNI CINNOSTI

osobam na jejich Zadost informace vztahujici se
k plsobnosti SSZ.

V roce 2024 obdrzela CSSZ spolu s USSZ a IPZS cel-
kem 143 Zadosti podle zakona o svobodném pfistupu
k informacim. Oproti roku 2023 doslo k nardstu poctu
obdrzenych zadosti, a to celkem o 14 zadosti.

K odlozeni Zadosti doslo v roce 2024 ve 28 pfipa-
dech. Bylo vydano celkem 14 rozhodnuti o odmitnuti
Zadosti, z toho ve 3 pfipadech se jednalo o ¢astecné
odmitnuti Zadosti.

Stejné jako v minulych letech pfevazovaly zados-
ti podané elektronicky, z celkového poctu se jednalo
0 128 zadosti, a zadosti podané fyzickymi osobami, kdy
se jednalo o 105 zadosti.

Obdobné jako v uplynulych letech byla povaha dota-
z{ rliznoroda, nejCastéji zajimaly Zadatele Gdaje z ob-
lasti nemocenského pojisténi a dichodového pojisténi
(informace o Fizenich a postupech CSSZ & USSZ, infor-
mace o moznych postupech v konkrétnich Zivotnich si-
tuacich, provadéni kontrol do¢asné pracovni neschop-
nosti), statistické adaje z rliznych oblasti (napft. Gdaje
0 pfiznanych ddchodech, vyse dlchodd), informace
z personalni oblasti (platy a dalSi benefity zaméstnan-
cl, kvalifikace zaméstnancll), informace o vnitfnich
predpisech, zejména ve vztahu k posuzovani zdravot-
niho stavu, a dale napf. informace tykajici se existen-
ce pohledavek a informace o jejich vysi, informace ze
spravnich spis(i, informace tykajici se postaveni CSSZ.

4.3 INTERNI AUDIT, VNITRNI
KONTROLA A STIZNOSTI

Interni audit provéfuje procesy a fidici mechanismy
(SSZ. Jeho dkolem je véas identifikovat a eliminovat
pripadna rizika ohroZujici fadné fungovani (radu. Po-
maha tak CSSZ dosahovat jejich cild a zlep3ovat sys-
tém fizeni. Je také pfipominkovym mistem k navrh(im
vnitfnich organizacnich smérnic, zakon( a jinych prav-
nich pfredpisd, poskytuje konzultace v oblasti nastaveni
vnitfniho kontrolniho systému.

Dilezitym nastrojem podporujicim (spésné zajisto-
vani hlavnich &innosti (SSZ je rovnéZ funkéni systém
vnitfni kontroly, objektivni vyfizovani stiznosti a posi-
lovani protikorupéniho prostfedi. To vse pfispiva k cel-
kovému zlepSovani Fizeni a spravy (fadu.

4.3.1 INTERNI AUDIT

Plan internich auditl na rok 2024 zahrnoval celkem
7 auditl véetné dokonéeni 1 auditu zahajeného v po-
slednim ctvrtleti roku 2023.
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Stejné jako v pfedchozich letech se 2 z planovanych
auditd tykaly oblasti kybernetické bezpecnosti. V ram-
ci téchto auditli byl provéfen IIS CSSZ v oblasti Fizeni
provozu a komunikaci, aplikacni bezpecnosti a fyzické
bezpecnosti.

Pfedmétem ostatnich auditld bylo nastaveni po-
stupl pfi ukoncovani pracovnich/sluzebnich poméri
(audit zahajeny v zavéru roku 2023), ovéfeni plnéni
docasnych opatfeni pfijatych ke stabilizaci dichodo-
vych agend, sprava uzivatelskych opravnéni pro vykon
agendy nemocenského pojisténi, zajistovani preklada-
telskych a tlumocnickych sluzeb a nastaveni postupl
souvisejicich s finanénim plnénim za zdravotni vykony
v agendé LPS. Plan audit(i na rok 2024 byl splnén.

Vystupem z internich auditl byla doporuéeni smé-
fujici zejména ke zptesnéni kompetenci a odpovédnosti
v auditovanych agendach, zefektivnéni pracovnich po-
stupdl, nastaveni novych a a¢inné vyuzivani jiz zavede-
nych kontrolnich mechanism( a k aktualizaci vnitfnich
organizacnich smérnic a dalSich fidicich dokumentd.
Interni auditofi i v roce 2024 provedli monitoring sta-
vu realizace opatfeni pfijatych na zékladé auditd pro-
vedenych v predchozich letech a byli zapojeni do pfi-
pominkovych fizeni k navrhdm vnitfnich organizacnich
smérnic a daldich dokumentii CSSZ. Poskytovali také
konzultaéni sluzby v oblasti vnitfniho kontrolniho sys-
tému, Fidici kontroly a kybernetické bezpecnosti.

4.3.2 VNITRNI KONTROLA

V (SSZ zajistuje kontrolu plnéni dkoll vyplyvajicich
z pravnich predpisi v souladu se zadkonem o financ-
ni kontrole oddéleni stiznosti a interni kontroly. Pfi
provadéni internich kontrol byla v roce 2024 tak jako
v predchozich letech nadale vyuZzivana distancéni forma,
kterd se osvédcCila a navic pfinesla podstatnou dsporu
nakladl na cestovné.

Zaméstnanci oddéleni stiznosti a interni kontro-
ly, vétSinou ve spolupraci s metodickymi Gtvary CSSZ,
v pribéhu roku 2024 provedli celkem 10 planovanych
internich kontrol. Z téchto 10 dokonéenych internich
kontrol se 2 kontroly tykaly USSZ, 6 kontrol bylo zamé-
feno na cinnosti v kompetenci 0SSZ, které jsou vnitf-
nimi organizacni Gtvary USSZ, a 2 tematické kontroly
zaméfené na dlichodovou agendu byly provedeny na
Gstfedi CSSZ. Dalsich 15 kontrol bylo provedeno meto-
dickymi atvary USSZ.

Kontrolni akce v 0SSZ byly zaméreny na kontrolu vy-
branych ¢innosti v oblasti socialniho pojisténi, nemo-
cenského pojisténi a na oblast LPS. Kontroly provadéné
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v USSZ byly zamé&feny na Einnosti spojené s hospodare-
nim s prostredky statniho rozpoctu. Nedostatky zjisténé
pfi jednotlivych internich kontrolach, zejména v 0SSZ,
byly charakteru dil¢ich administrativnich nedopatfe-
ni. V prdbéhu kontrol nebyla zjisténa zadna zavada
v hospodareni s prostfedky statniho rozpoctu. Opatfeni
k napravé zjisténych nedostatkd, kterda po provedeni
kontrol pfijali vedouci zaméstnanci, byla zaméfena pre-
devsim na zlep3eni kvality kontrolovanych proces( ¢i
na zlepSeni organizace prace anebo funkénosti a Géin-
nosti vnitfniho kontrolniho systému.

4.3.3 VYRIZOVANI STiZNOSTI
VyFizovanim stiznosti se v CSSZ zabyva oddélen stiZznosti
a interni kontroly, déle USSZ a jejich vnitfni organizaéni
tvary (0SSZ), IPZS, povérenkyné pro ochranu osobnich
(daji a oddéleni spravnich ¢innosti pro statni sluzbu,
které je soucasti personalniho odboru. Monitorovani vy-
voje poctu a struktury stiznosti vyfizenych organizacni-
mi jednotkami a Gtvary CSSZ poskytuje dileZitou zpét-
nou vazbu o €innosti Gfadu a stavu jednotlivych agend.
Ze souhrnu stiznosti a v ramci nich dlvodnych stiz-
nosti evidovanych za (SSZ v roce 2024 vyplyva, 7e vy-
razné nejvyssi poCet pochybeni se vztahuje k oblasti
diichodového pojisténi na Gstfedi CSSZ, kde se dosud vy-
fizuje nejvétsi objem dlichodovych davek. Problémem je
nadale dlouhd doba fizeni, ovlivnéna hlavné postupny-
mi zménami zakona o dlichodovém pojisténi a soucasné
pocatkem decentralizace agendy ddchodového pojisténi
z (stfedi v Praze do jednotlivych 0SSZ v regionech.
Celkovy pocet divodnych stiznosti tykajicich se
agend CSSZ oproti uplynulému roku 2023 vyznamné po-
klesl a doslo i k vyraznému poklesu podilu divodnych
stiznosti na objemu vSech stiZznosti pfijatych v roce
2024.

4.3.4 BOJ PROTI KORUPCI

V ramci boje proti korupci usiluje CSSZ o vytvareni

Tabulka &.56: Stiznosti na ¢innost €SSZ
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a posilovani protikorupéniho klimatu s cilem odstranit
a v maximalni mozné mife omezit pfedpoklady pro vznik
korupéniho jednéani. Za timto Gcelem byl v roce 2024
aktualizovan Interni protikorupéni program CSSZ obsa-
hujici soubory preventivnich protikorupcnich opatreni.

S problematikou korupce a s protikorupénimi na-
stroji se vSichni zaméstnanci seznamuji jiz pfi svém
nastupu do zaméstnani v ramci Gvodniho $koleni. Sir-
$i povédomi o korupci i ndvod, jak se pfi setkani s ni
zachovat, poskytuji vnitfni smérnice CSSZ, jako je na-
priklad Eticky kodex zaméstnance. Dalsi interni akty
fizeni, jako napf. smérnice o fidici kontrole, smérnice
0 soutézeni vefejnych zakazek, smérnice o uzavirani
smluv anebo smérnice o ob&hu dcetnich dokladd, se
také vyznamné podileji na vytvareni zdravého protiko-
rupcniho prostredi.

V souladu se zakonem €. 171/2023 Sh. je v (SSZ
nastaven vnitfni oznamovaci systém, ktery umoziuje
nahlasit korupci ¢i jiné protipravni jednani. K ozna-
meni lze zvolit elektronickou cestu (zelena.schranka@
cssz.cz) nebo podezfeni oznamit pisemné - poStovni
zasilkou. Dalsi moznosti je osobni (telefonické) sdéle-
ni. VSechny komunikaéni linky a kontakty jsou uvedeny
na internetovych strankach www.cssz.cz v zaloZce Boj
proti korupci.

4.4 BEZPECNOSTNI POLITIKA
A OCHRANA O0SOBNICH UDAJU
(SSZ zavadi a provadi bezpe€nostni opatfeni tykajici se
zajisténi pripravenosti (SSZ a USSZ na feSeni krizovych
situaci. Vzhledem ke skuteZnosti, 7e CSSZ zpracovava
osobni (daje ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich @daji (GDPR), neméné dllezitym Gkolem je
monitorovani nakladani s osobnimi (daji v souladu
s timto nafizenim, dalSimi pfedpisy EU a pravnimi pfed-
pisy CR prostfednictvim povéfence pro ochranu osob-
nich adaja.
CSSZ (jakoz i USSZ a IPZS) v roce 2024 plnila Fadné

2022 2023 2024
Pocet % Pocet % Pocet %
Stiznosti za rok 1016 100,00 % 2 108 100,00 % 1375 100,00 %
z toho: dlvodné stiznosti 157 15,45 % 952 45,16 % 418 30,40 %
nedlvodné stiznosti 859 84,55 % 1156 54,84 % 957 69,60 %
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povinnosti spravce a zpracovatele, dodrzovala zasady
ochrany osobnich Gdaji a jeji systém ochrany osobnich
Gdajl byl a je i nadale funkcni.

4.4.1 BEZPECNOSTNI POLITIKA
Celkova situace v oblasti bezpecnostni politiky byla
v roce 2024 stabilizovana jak v oblasti kybernetické
bezpelnosti, tak fyzické bezpecénosti. V roce 2024 ne-
byly zaznamenany zadné kybernetické bezpecnostni
incidenty. Byla feSena kyberneticka bezpecnostni uda-
lost tykajici se podvodnych SMS a podvodnych stranek.
Kyberneticka bezpeénostni udalost nepfesla v kyberne-
ticky bezpecnostni incident a nedoSlo k naruseni ¢i
infiltraci do IIS CSSZ. Zadné finanéni kody nebyly zpii-
sobeny, doslo v3ak k poskozeni reputace CSSZ (vice viz
kapitola 6.4 Kyberneticka bezpecnost). V oblasti poZzar-
ni ochrany a fyzické bezpecnosti nebyly feSeny v roce
2024 zadné mimoradné udalosti.

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
a pozarni ochrany probihalo Skoleni zaméstnancd a ve-
doucich zaméstnancl v terminech danych pravnimi
predpisy a vnitfnimi organiza¢nimi pfedpisy.

Bylo provadéno vstupni Skoleni zaméstnancd po
nastupu do zaméstnani, opakované Skoleni zamést-
nancl v intervalu jednou za 2 roky, $koleni vedoucich

CSSz

zaméstnancl po nastupu do funkce, opakované skoleni
vedoucich zaméstnancl v intervalu jednou za 3 roky
a odborna skoleni podle pozadavk( pfislusnych prav-
nich predpis(.

(SSZ zavedla a provadi bezpeénostni opatfeni pod-
porujici ochranu prvkii kritické infrastruktury v (SSZ ve
své Casti odpovédnosti podle zakona €. 240/2000 Sb.
V oblasti krizového Fizeni a pFipravy na krizové situace
€SSz, 0SSz, IPZS a vnitini organizaéni jednotky postu-
povaly v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi po-
stupy krizového fizeni. Tyto postupy se pouzily v roce
2024 v souvislosti s mimoradnymi udalostmi, kterymi
byly extrémni srazky v Moravskoslezském a Olomouc-
kém kraji.

4.4.2 OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU
(SSZ zpracovava osobni Gdaje klientd pfi vykonu ji
svéfenych agend. Jedna se o identifikac¢ni, adresni
a kontaktni Gdaje, Gdaje pro provadéni nemocenské-
ho a dlchodového pojisténi, Gdaje o vybéru pojist-
ného, (daje evidované na zakladé pozadavkd prava
Evropského spolecenstvi a podle mezinarodnich smluv
o0 socialnim zabezpeceni, majetkové a finanéni (daje,
(daje o zdravotnim stavu a trestnich zalezitostech.
Jako zaméstnavatel také na zakladé zakona o statni

Graf €. 25: Vyvoj podani dorucenych povérenci od roku 2018
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1 Statistiky podani dorucenych povéfenci jsou sledovany od vzniku a obsazeni pozice povérence dne 24. 5. 2018.
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sluzbé a zakoniku prace zpracovava osobni (daje svych
zaméstnanc( véetné uchazecd o zaméstnani.

V obdobném postaveni spravce osobnich Gdajl jsou
od roku 2024 i USSZ a IPZS.

Jako spravce osobnich Gdajd ve smyslu obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) CSSZ pro-
stfednictvim povérence pro ochranu osobnich (daji
(povétenec) v uplynulém roce monitorovala postupy
zpracovani osobnich @dajli, zpracovatelskych dolozek
(smluv) a povinnosti vést zaznamy o cinnostech zpra-
covani. K 31. 12. 2024 CSSZ evidovala celkem 128 ak-
tualnich zaznam( o &innostech zpracovani 7 spravcd.
Povéfenec vyhodnotil obsah aktualizované dokumenta-
ce se zavérem, Ze neni nutné ménit informaci o zpra-
covani osobnich tdaji v CSSZ poskytovanou klientéim
na webu CSSZ.

Povérenec poskytoval také priibézné poradenstvi
a posuzoval vliv uréitého druhu zpracovani na ochranu
osobnich Gdajd, zejména pfi vyuziti novych technolo-
gii. Na povéfence se obraceli jednotlivi spravci v pfi-
padé, Ze chtéli zahajit nové zpracovani osobnich (dajl
(napf. poskytovani online poradenstvi) nebo upravit
stavajici proces (elektronizace dalSich davek nemocen-
ského pojisténi).

V roce 2024 se na (SSZ/USSZ obratilo 9 subjektt da-
jb s Zadosti o vykon svych prav podle ¢l. 15-23 GDPR
(pravo na informace, na opravu a na omezeni zpracova-
ni). Vsem Zadateldm byla zaslana pisemna reakce.

Na adresu povéfence bylo zaslano 18 stiZnosti,
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z nichz 11 bylo vyfizeno na jinych vécné pfislusnych
organizacnich Gtvarech a 7 vyridil povérenec ve své
kompetenci.

Vzhledem k tomu, Ze podle ustanoveni § 13a
odst. 3 zakona €. 582/1991 Sb. se pfi uplatnéni pra-
va na namitku nebo jiného prostfedku ochrany proti
zpracovani osobnich ddajl pouziji obdobné ustanoveni
spravniho fadu o stiznosti, zahrnuje nasledujici statis-
tika jak stiznosti, tak zadosti o vykon prav subjektd
podle ¢l. 16, 17, 18 a 21 GDPR. Povéfenec v roce 2024
vyfidil celkem 10 stiznosti, z toho 4 dlivodné, 1 ¢astec-
né ddvodnou a 5 neddvodnych.

Statistiky podani dorucenych povérenci jsou sle-
dovany od vzniku pozice povéfence dne 24. 5. 2018.
KaZzdorocni nar(ist podani se zastavil az v roce 2024.
V roce 2024 bylo na adresu dpo@cssz.cz doruceno 191
podani, kterd byla nespravné smérovana. Odesilatelé
se dozadovali predevsim informativniho osobniho listu
dlichodového pojisténi nebo oznameni o zvyseni dd-
chodu, pfichazely i Zadosti o zménu adresy nebo Gctu
pro zasilani davek a urgence vyfizeni zadosti o dlichod
nebo vyplaty dlchodu do zahranici. Typy dotaz( od-
razely prevazné aktualné provadéné a medializované
&innosti CSSZ (napf. valorizace). Primérna doba vyFizo-
vani podnétl se standardné pohybovala mezi 3,3-4,4
pracovnimi dny. Zakonné lhlty, které pro stiznosti sta-
novuji zakladni dobu vyfizeni na 60 dni a pro GDPR
podnéty na 1 mésic, byly dodrZovany, pfip. prodlouze-
ny v souladu s pravem EU a CR.
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5 HOSPODARENI CSSZ A ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ zajistuje podporu &innosti stanovenych ji zako-
nem prostfednictvim vefejnych zdrojd. Jako organi-
zacni slozka statu hospodafi s prostfedky pridélenymi
ze statniho rozpoctu CR na pfisluiny rok. Nejvys-
§i objem financnich prostfedkd predstavuji pFijmy
z pojistného (které jsou pfijmem statniho rozpoctu)
a mandatorni vydaje, tj. prostfedky pfidélené CSSZ na
vydaje, které je stat povinen ze zadkona zabezpeco-
vat. Pro zabezpeceni vlastniho chodu organizace jsou
(SSZ alokovany provozni prostfedky. Ty zahrnuji béz-
né (v tom i mzdové) a investicni vydaje. Soucasné se
zdroji statniho rozpoctu CSSZ jsou vyuZzivany i zdroje
evropskych fondd, pokud to jejich povaha pro ¢innost
(SSZ umoziiuje.

5.1 ROZPOCET CSSZ A JEHO PLNENI

(SSZ hospodafi s pridélenymi prostfedky statniho
rozpocCtu, jejichz vysi stanovi spravce rozpoctu kapi-
toly MPSV v ramci rozpoctu kapitoly (313 - MPSV),
a to minimalné v rozsahu ¢lenéni zavaznych ukaza-
teld danych zakonem o statnim rozpoctu na pfislusny

Graf ¢.26: Vyvoj prijmd a vydaji (v mil. K¢)

rozpoctovy rok. Rozpoget (SSZ zahrnuje pouze p¥jmy
a vydaje souvisejici s ¢innostmi, které ji stanovuje
zakon.

Vroce 2024 &inily prijmy CSSZ celkem 734 985 mil. K&
a celkové vydaje 749 685 mil. KE. Index vykonnosti,
tj. podil celkovych danovych pfijml a davkovych vy-
daj k celkovym provoznim vydajim (vcetné investic),
dosahl hodnoty 213,6. Zvyseni indexu vykonnosti
v roce 2024 v porovnani s rokem 2023 bylo zplsobeno
rychlej$im tempem rdstu danovych pfijmi a davko-
vych vydajl a poklesem provoznich vydaja.

Podrobnéjsi prehled jednotlivych druhl pfijmi
a vydajii CSSZ a jejich vyvoj je uveden nize v tabulce
&. 57. V roce 2024 je u viech p¥jmi CSSZ zaznamenan
narlst oproti predchazejicim rok(m.

Celkové vydaje CSSZ vykazuji oproti roku 2023 mir-
ny nardst, ktery je zapficinén zejména rdstem vydajli
na davky dichodového pojisténi z dlivodu uskutecné-
né valorizace a ristem vydajl na davky nemocenského
pojisténi.

Grafy €. 27 a 28 znazorfiuji vyvoj provozni
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nakladovosti, a to jak k celkovym p¥ijmdm, tak i k cel- k celkovym pfijmim a vydajim oproti roku 2023 je rlist
kovym vydajim. V obou pfipadech do3lo v roce 2024 celkovych prijmd a celkovych vydaj oproti provoznim
k poklesu. Ddvodem poklesu provozni néakladovosti vydajdm, které naopak klesaji.

Graf €. 27: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym prijmim
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Graf €. 28: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajiim
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Tabulka &.57: Rozpocet a skute¢nost pfijmi a vydaji €SSZ (v mil. K&)

2022 2023 2024 Cerpani
z konecného
rozpoctu
Castka % Castka % Castka % 2024
(V %)
PRIIMY CELKEM 621724 100,00 671832 100,00 734985 100,00 99,67
1. DANOVE PRIIMY 620832 99,86 670878 99,86 733 605 99,81 99,58
2UiCE [y o ClE e 557518 89,67 602519 89,68 648385 88,22 100,27
pojisténi
i [P ETosers & 39 382 6,33 42516 6,33 57405 7,81 92,07
pojisténi
S o ST ok 23 900 3,84 25828 3,84 27 79% 3,78 100,30
zaméstnanosti
2. NEDANOVE A KAPITALOVE PRIIMY,
SKTIATE TRANSFERY 892 0,14 954 0,14 1380 0,19 181,09
VYDAJE CELKEM 629872 100,00 723711 100,00 749685 100,00 99,89
1. Davkové vydaje celkem 622870 98,89 716 144 98,95 742 426 99,03 99,85
2L eI CUENaotE 574905 91,27 670 351 92,63 694 561 92,65 99,90
pojisteni
PR UFy & oy o8] 334 0,05 341 0,05 306 0,04 78,42
vyplaty dichodd
LBy e EEEE e 47 631 7,56 45451 6,28 47545 6,34 99,38
pojisteni
poplatky CP’, s. p., za vyplaty i ) ) ) 13 0,00 95,61
nemocenského
ostatni socialni davky 1 0,00 1 0,00 1 0,00 55,53
2. ydaje na odskodnéni 377 0,06 369 0,05 348 0,05 89,18
3. Provozni vydaje celkem 6 624 1,05 7 198 0,99 6912 0,92 97,11
Financovani reprodukce majetku 301 0,05 440 0,06 469 0,06 71,03
Spravni vydaje celkem 6 323 1,00 6 758 0,93 6 442 0,86 99,78
z toho: mzdy a OON 3471 0,55 3719 0,51 3730 0,50 99,80
pojistné, FKSP a nahrady 1303 0,21 1376 0,19 1279 0,17 99,66
vécné vydaje 1549 0,25 1662 0,23 1432 0,19 99,85
2igling et 490 0,08 467 0,06 478 0,06 99,96
pracovisté
Index vykonnosti? 187,74 - 192,70 - 213,56 - -

Neptesnost v souctu mlze byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
U Jedna se o podil celkovych dafiovych piijmé a davkovych vydajd k celkovym provoznim vydajiim (véetné investic).
Zkratky pouZité v tabulce: OON - ostatni osobni naklady; FKSP - fond kulturnich a sociélnich potteb.
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5.2 PROVOZNI CINNOST

Provozni &innost CSSZ pfedstavuje finanéni a mate-
ridlni podporu pro viechny organizagni atvary CSSZ.
Jedna se o platy a podobné a souvisejici vydaje (viz
kapitola 1.2.2), vécné vydaje k zajisténi bé&zného
chodu CSSZ (nejvétsi podil na téchto provoznich
vydajich tvofi vydaje na informaéni a komunikacni
technologie a programové vybaveni) a o investice do
materialné technické zakladny CSSZ (vydaje na pofi-
zeni a obnovu majetku a informacnich a komunikac-
nich technologif).

5.2.1 PROGRAMOVE FINANCOVANI
(INVESTICE)

Prostfednictvim programového financovani dochazi
v (SSZ k pofizeni nebo technickému zhodnoceni hmot-
ného a nehmotného dlouhodobého majetku (s vyjim-
kou drobného hmotného a nehmotného dlouhodobé-
ho majetku). CSSZ v roce 2024 realizovala vydaje na
financovani dvou programi tykajicich se reprodukce
majetku, a to programu 013V220 Rozvoj a obnova ma-
terialné technické zakladny CSSZ 2016-2025 a progra-
mu 013V230 Rozvoj a obnova materialné technické
zakladny CSSZ 2022-2029.

Finan¢éni zdroje programu 013V220 dosahova-
ly ve sledovaném obdobi roku 2024 celkové vyse
50 mil. K& (pouze naroky z nespotfebovanych vydajt).
K 31. 12. 2024 doslo na zakladé vystavenych rozhod-
nuti k uvolnéni narokd z nespotfebovanych vydajl
ve vysi 43 mil. K¢, konecny rozpocet tak dosahl vyse
43 mil. K¢, z toho:

* podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ

36 mil. K¢,

e podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 7 mil. Kg,
e podprogram 013V223 Projekty ESIF 0 mil. K¢.

Z castky konecného rozpisu rozpoCtu bylo ve sledo-

vaném obdobi roku 2024 cerpano 38 mil. K¢, z toho:

* podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ
36 mil. K¢,

® podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 2 mil. Kg,

e podprogram 013V223 Projekty ESIF 0 mil. K¢.

Nevycerpané prosttedky z rozepsaného rozpoctu sledo-
vaného roku 2024 ve vysi 12 mil. K¢ budou uplatnény
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v souladu s § 47 zakona ¢. 218/2000 Sb. v platném
znéni v roce 2025 jako profilujici naroky z nespotre-
bovanych vydajd.

Finanéni zdroje programu 013V230 dosahova-
ly ve sledovaném obdobi roku 2024 celkové vyse
871 mil. K& (statni rozpocCet ve vy3i 129 mil. K& a na-
roky z nespotfebovanych vydaji ve vysi 742 mil. K¢).
K 31. 12. 2024 doslo na zakladé vystavenych rozhod-
nuti k uvolnéni narok( z nespotfebovanych vydajd ve
vySi 489 mil. K&, konecny rozpocet tak dosahl vyse
617 mil. K¢, z toho:

* podprogram 013V231 Pofizeni a obnova ICT (SSZ

101 mil. K¢,

e podprogram 013V232 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 112 mil. KE,

e podprogram 013V233 Projekty IROP 0 mil. K&,

e podprogram 013V234 Projekty ICT spolufinancova-
né z EU 404 mil. K¢,

e podprogram 013V235 Projekty MTZ spolufinanco-
vané z EU 0 mil. K¢.

Z castky konecného rozpisu rozpoctu bylo ve sledova-

ném obdobi roku 2024 Cerpano 431 mil. K¢, z toho:

* podprogram 013V231 Pofizeni a obnova ICT (SSZ
101 mil. K¢,

e podprogram 013V232 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 69 mil. KE,

e podprogram 013V233 Projekty IROP 0 mil. K&,

e podprogram 013V234 Projekty ICT spolufinancova-
né z EU 261 mil. K¢,

® podprogram 013V235 Projekty MTZ spolufinanco-
vané z EU 0 mil. K&.

Nevycerpané prostfedky z rozepsaného rozpoctu sledo-
vaného roku 2024 ve vysi 440 mil. K& budou uplatnény
v souladu s § 47 zakona €. 218/2000 Sh. v platném
znéni v roce 2025 jako profilujici naroky z nespote-
bovanych vydajt.

K nevycerpani investi¢nich finan¢nich prostfedkl
roku 2024 doslo zejména z dlivodu casové a admini-
strativni néaroénosti pfipravnych procesd k realizaci
akci a pozastaveni nékterych akci zplisobeného tie-
timi stranami. Dalsimi dlivody byly nepredvidatelné
okolnosti, které byly odhaleny v pribéhu realizace
projekénich praci, prodleni ve vydavani pravnich akt(,
a tim i nasledné posuny ve vydavani registraci akci
a posuny vybérovych Fizeni.
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Tabulka . 58: Programové financovani v CSSZ k 31. 12. 2024 (v tis. KE)

Program/podprogram Financni zdroje Koneény rozpocet Cerpani

Program 013V220 Rozvoj a obnova materialné

technické zakladny CSSZ 2016-2023 50 459 43337 37955
Podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT CSSZ 41 666 35 681 35 681
Podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku 8793 7 656 2 274
(ssz

Podprogram 013V223 Projekty ESF 0 0 0
Program 013V230 Rozvoj a obnova materialné

technické zakladny (SSZ 2022-2029 870972 617439 431 376
Podprogram 013V231 Pofizeni a obnova ICT (SSZ 101 759 101 221 100 759
Podprogram 013V?32 P?’nzefn a obnova majetku 119 337 111 613 69 595
(SSZ (stavby, stroje, zafizenf)

Podprogram 013V233 Projekty Integrovaného 0 0 0
regionalniho operacniho programu

ORI L (ABVEE Lo g AT 536 912 404 605 261 022
spolufinancované ze zdrojl EU

Podprogram 013V235 Projekty budov, stroji 112 965 0 0

a zafizeni (SSZ spolufinancované ze zdrojti EU

Zkratky pouzité v tabulce: ICT - informacni a komunikaéni technologie; ESF - Evropsky socialni fond.

Graf ¢.29: Vyvoj realizace investic v letech 2015-2024
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5.2.2 VECNE VYDAJE

Vécné vydaje (v¢. EU), které slouzi k zajisténi chodu
organizace, byly stanoveny schvalenym rozpoétem ve
vysi 1 247 mil. K&, coz predstavovalo 75,03 % cerpani
rozpocCtu roku 2023.

V priibéhu roku 2024 doslo k navyseni konecného
rozpoctu vécnych vydaji na hodnotu 1 434 mil. K¢.
Skuteéné Cerpani bylo pak ve vysi 1 432 mil. K¢. K na-
vyseni rozpoctu doslo prostfednictvim rozpoctovych
opatfeni ze strany MPSV (jednalo se o vydaje, které
nebyly zahrnuty ve schvaleném rozpoctu, ale vyplynu-
ly z potfeb v priibéhu roku) a dale uvolnénim narokd
z nespotfebovanych vydaji roku 2023, jejichZ reali-
zace nemohla byt z casovych dlvod( v daném roce
dokoncena.

Nejvétsi podil vécnych vydaji predstavovaly vy-
daje na informacni a komunikacni technologie, které
dosahly celkové vyse 748 mil. K& K nejvyznamnéjSim
vydajim v roce 2024 nadale patfily vydaje na sluz-
by provozovani ekonomického informacniho systé-
mu CSSZ, na poskytovéani sluzeb podpory Mainframe
(servis hardwarovych komponent a Gdrzba softwaro-
vych produktl), vydaje na podporu produktl Microsoft
a na zajisténi sluzeb provozu Centralniho datového
(lozisté.

Dalsimi vyznamnymi vécnymi vydaji, které se vy-
razné podilely na €erpani rozpoctu C€SSZ, byly vyda-
je za zdravotni sluzby - specifické a odborné vykony
provedené lékafi pro potfeby LPS (178 mil. K¢&), vydaje
na energie (139 mil. K&), na stravovani zaméstnanc(
(79 mil. K€) a na aklid (44 mil. Kg&).

5.2.3 SPRAVA MAJETKU

(SSZ k 31. 12. 2024 hospodafila s majetkem v celkové
hodnoté 13,6 mld. K&, z toho 9 mld. K& byl dlouho-
doby hmotny majetek a 4,6 mld. K¢ dlouhodoby ne-
hmotny majetek. Hospodafeni a nakladani s majetkem
bylo v souladu se zakonem o majetku CR a jejim vy-
stupovani v pravnich vztazich a provadéci vyhlaskou
¢. 62/2001 Sh.

Nemovity majetek CSSZ je v soucasné dobé zatizen
celkem 75 vécnymi bfemeny. Ve vétsiné pfipadl se véc-
né bremeno tyka uloZeni a vedeni inZenyrskych siti,
popf. zajisténi pristupu vlastnika k nemovitosti (ch(ize,
jizdy a prlchodu apod.).

V roce 2024 (SSZ uzaviela celkem tfi pravni akty
tykajici se nakladani s majetkem statu. Jednalo se
0 beziplatny prevod movitého majetku a ve viech pfi-
padech CSSZ figurovala jako strana predavajici.
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5.2.4 UCETNICTVI

(SSZ je organizaéni slozkou statu, samostatnou
Gcetni jednotkou definovanou zakonem o Géetnictvi
€. 563/1991 Sh. jako vybrana Gcetni jednotka. V roce
2024 plnila CSSZ stejné jako v pfedchozich letech po-
vinnosti definované v zakoné o Gcetnictvi a soucasné
v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb. (k provedeni
zakona o Gc&etnictvi pro nékteré vybrané Géetni jed-
notky), a to ve viech oblastech své €innosti (davek
ddchodového a nemocenského pojisténi, vybéru po-
jistného, majetku a spravnich vydajd). K 31. 12. 2024
byla provedena roéni Géetni zavérka a odeslany Géetni
zaznamy do Centralniho systému (cetnich informaci
statu spravovaného Ministerstvem financi. Za CSSZ
byly vyhotoveny povinné rocni Gcetni a finanéni vy-
kazy: rozvaha, vykaz zisku a ztraty, pfiloha, vykaz re-
zervniho fondu, prehled o penézZnich tocich a o zmé-
nach vlastniho kapitalu, pomocny analyticky ptehled,
vykaz o zaméstnanosti, finan¢ni vykazy pro hodnoceni
plnéni rozpoctu a vykazy o narocich z nespotfebova-
nych vydaj.

Ve vykazu zisku a ztraty za rok 2024 byly celkové
vynosy 740,9 mld. K¢, celkové naklady 751,2 mld. K¢,
vysledek hospodarfeni byla ztrata ve vysi 10,3 mld. K¢.
(SSZ provedla soucasné k 31. 12. 2024, na zakladé
zakona o Gcetnictvi a vyhlasky ¢. 270/2010 Sh., za
vSechny spravované oblasti inventarizaci majetku, za-
vazkl a pohledavek. Za oblast dlouhodobého majetku
bylo inventarizovano 275 200 polozek majetku v cel-
kové ¢astce 13,9 mld. K&.

5.3 VEREINE ZAKAZKY A REGISTR
SMLUV

(SSZ k zajisténi svého efektivniho provozu prilbézné
realizuje své potfeby prostfednictvim zadavani vefej-
nych zakazek v souladu se zakonem o zadavani vefej-
nych zakazek, ptipadné prostfednictvim zadavani ve-
fejnych zakazek malého rozsahu v souladu s pravidly
nastavenymi vnitfni smérnici. Vztahuje se na ni rovnéz
povinnost uverfejiiovat - pfi splnéni podminek defino-
vanych v zakoné o registru smluv - uzaviené smlouvy
prostfednictvim registru smluv.

5.3.1 REGISTR SMLUV

(SSZ v souladu s povinnosti definovanou v zakoné
o registru smluv v roce 2024 provedla 708 uvefejnéni
uzavienych smluvnich dokumentd. Toto &islo zahrnu-
je uvefejnéni 484 smluv nebo dodatkd ke smlouvam
a uvefejnéni 224 objednavek uzavienych CSSZ, které
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spliovaly podminky pro uvefejnéni podle zakona o re-
gistru smluv.

5.3.2 VEREINE ZAKAZKY

V rezimu zadkona o zadavani vefejnych zakazek bylo
v roce 2024 zahajeno celkem 30 zadavacich fizeni pro
verejné zakazky, coz je o 7 vice nez v roce 2023. Z cel-
kového poctu zahdjenych 30 zadavacich fizeni bylo
1 zadavaci fizeni zruseno celé, v 1 pfipadé doslo ke
zruseni jedné ze dvou casti. V otevieném zadavacim
fizeni bylo vyhlaSeno 24 verfejnych zakazek, 6 verejnych
zakazek bylo vyhlaseno ve zjednoduSeném podlimitnim
fizeni. Jiné druhy zadavaciho fizeni nebyly v roce 2024
vyuzity.

5.4 ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ v roce 2024 pokracovala v realizaci rozvojovych
projektd z programu Narodniho planu obnovy (NPO)
v ramci vyzev programového obdobi 2021-2027. Pro-
jekty s podporou ESF z Operacniho programu Zaméstna-
nost CSSZ v roce 2024 nerealizovala.

5.4.1 PROJEKTY Z PROGRAMU NARODNIHO
PLANU OBNOVY

V ramci vyzvy €. 9 na projektu , Kyberneticka bezpecnost
11S (SSZ“ probéhly Gpravy programového vybaveni AAA
a bylo pofizeno a implementovano zafizeni Flowmon.
Projekt se zaméfuje na feSeni pozadavk( kybernetické
bezpe&nosti, které CSSZ jako spravce kritické informac-
ni infrastruktury IIS CSSZ naplfiuje v souladu se zako-
nem ¢. 181/2014 Sh. a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sh. Tyka
se zajisténi monitoringu a fizeni pouzivani vyménnych
zafizeni a datovych nosi¢l a dale zavadéni bezpec-
nostnich opatfeni pro bezpeéné vyuzivani technickych
a dalsich mobilnich zafizeni.

V ramci vyzvy €. 11 byla pro projekt ,Digitalni spi-
sovna” dodana zakladni cast, na kterou navaze do-
konceni v prvni poloviné roku 2025. Projekt zahrnuje
vytvoreni nového aplikaéniho programového vybaveni
Digitalni spisovna, které bude realizovat dlouhodobé
ukladani a spravu vsech elektronickych dokumentl
zpracovavanych v elektronické spisové sluzbé a v dal-
Sich aplikacich. Digitalni spisovna bude podporovat
skartacni fizeni a predavani dokumentd do Narodniho
archivu. Systém bude zabezpecovat vysoké pozadavky
na zachovani bezpecnosti a dokumentovat cely Zivotni
cyklus dokumentd v souladu s legislativnimi poZadavky.

V rdmci vyzvy €. 15 byly zajistény dalsi prace na
projektu ,,LPS - ékaFska posudkova sluzba“. Projekt se
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zaméfuje na rozvoj a optimalizaci agendy LPS, k nimz
dojde rozsifenim stavajiciho modulu LPS, ktery je sou-
Casti aplikace pro agendu nemocenského pojisténi
(APV NEM), a to tak, aby obsahoval veskeré procesy LPS
a splioval pozadavky na nové pozadované funkciona-
lity pro koncové uzivatele (posudkovi lékafi, referenti
(sS2).

V ramci vyzvy €. 15 pokracovala realizace projektu
,EESSI v narodnich APV”, ktery se zaméfuje na dalsi
rozvoj systému EESSI a zajisténi dalSiho rozvoje vcetné
legislativnich zmén v ramci IIS CSSZ. Nedilnou soucas-
ti je také rozvoj narodnich aplikacnich programovych
vybaveni (APV) navazujicich na APV EESSI. Byly im-
plementovany veskeré dopady zmény datového modelu
pro celou EU do dotcenych APV.

V ramci vyzvy €. 15 byla schvélena zZadost o finanéni
podporu projektu ,0dkladani historickych dat - opti-
malizace agend”, na zakladé které byly Ministerstvem
vnitra vydany podminky realizace projektu. Projekt se
zaméfuje na zefektivnéni provozu Centralniho datové-
ho dlozisté (CDU), na snizeni pozadavkd na vykon in-
frastruktury, na zefektivnéni rozdéleni dat ve zvolenych
databéazovych prostorech a na nasobné sniZeni provoz-
nich rizik existujicich z divod(i nadmérné datové baze
pro aplikaéni i provozni informacni transakce a nepfi-
méfené dlouhych casovych ramcl zélohovani dat a je-
jich obnovy.

V rdmci vyzvy €. 15 byla schvalena zadost o finanéni
podporu projektu ,Centralizace 0SVC”, na zakladé které
byly Ministerstvem vnitra vydany podminky realizace
projektu. Projekt se zaméfuje na rozsifeni mnoziny dat
0SVC, kterd se sehravaji z jednotlivych USSZ. Klienti
(SSZ budou mit k dispozici data o platbach na ddcho-
dové pojisténi, o dluzich, predpisech a dalsi informace
online. Jejich vétsi informovanost zlepsi vybér dlicho-
dového pojisténi. Konsolidace databazovych serveri
pfinese nejen zvyseni bezpelnosti uloZzenych dat, ale
i Gsporu v oblasti provoznich a investicnich prostredkd.

V ramci vyzvy €. 17 byly zajistény dodavky u pro-
jektu ,Zavedeni novych a inovace digitalnich sluzeb
(SSZ - dali rozvoj e-Podani CSSZ a napojeni na digital-
ni sluzbu na PO* (PO - Portal obcana), ktery se zamé-
fuje na zavedeni automatizovanych proces( pro zpra-
covani novych e-Podani (tzn. dplnych elektronickych
podani) a Gpravy a vyvoj novych integracnich feSeni
pro automatizaci proces( vyfizovanych rlznymi agen-
dovymi aplikacemi. Hlavni dodavkou tohoto projektu
byla elektronizace davek nemocenského pojisténi.

V rdmci vyzvy €. 17 byly dokonceny implementacni
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dodavky pro projekt ,Implementace prava na digitalni
sluzbu v podminkach IIS CSSZ“. Projekt je zaméfen na
Gpravy aplikaéniho programového vybaveni informac-
niho a komunikaéniho rozhrani CSSZ (IKR). Jedna se
primarné o zajisténi novych a Gpravy stavajicich sluzeb
pro vyménu dat mezi organy vefejné moci. Cilem je, aby
si statni sprava vyménovala pro vykon svych agend co
nejvice informaci mezi sebou automatizované, spoleh-
livé a bezpecéné. Pro zajisténi spolehlivosti byly posile-
ny a obménény sitové infrastrukturni prvky.

V ramci vyzvy €. 17 byly zajistény dalSi dodavky
pro projekt ,Zavedeni novych a inovace stavajicich
digitalnich sluzeb CSSZ - dalsi rozvoj ePortalu CSSZ -
IKR - JRPSV a jeho napojeni na digitalni sluzby na PO*
(JRPSV - jednotné fizeni prace a socialnich véci). Pro-
jekt se zaméfuje na Gpravy aplikacniho programového
vybaveni (APV) informacniho a komunikaéniho rozhra-
ni CSSZ (IKR). V roce 2024 se jednalo primarné o tvor-
bu novych a Gpravu stavajicich sluzeb ePortalu CSSZ za
(Celem zvySovani digitalizace Gfadu a zajistovani pro-
klientského pristupu. Cilem je zabezpecovat pfivétivé
a efektivni digitalni sluzby pro klienty CSSZ.
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V ramci vyzvy €. 36 byla schvalena zadost o finanéni
podporu projektu , Aplikace pro podporu rozhodovacich
¢innosti”, na zakladé které byly Ministerstvem vnitra
vydany podminky realizace projektu. Projekt fesi vy-
budovani robustniho a uceleného aplikaéniho systému,
ktery zabezpeci automatizovanou podporu pfi rozhodo-
vaci ¢innosti v oblastech nemocenského pojisténi, dd-
chodového pojisténi, pojistného, prestupkd a v dalsich
oblastech v plsobnosti CSSZ a USSZ. Zejména umozni
vedeni efektivniho, spravného a rychlého spravniho fi-
zeni s podporou elektronické podoby spisu.

V ramci vyzvy €. 36 byla schvalena zadost o finanéni
podporu projektu ,Elektronizovana dlichodova agenda
(EDA)”, na zakladé které byly Ministerstvem vnitra vy-
dany podminky realizace projektu. Projekt fesi I. etapu,
jejiz soucasti je zajisténi inovace a redesignu aplikac-
niho programového vybaveni pro dlichodovou agen-
du souvisejiciho s podporou rozhodovacich ¢&innosti
a vypoctem dichodu. Dale bude vydefinovana datova
zakladna pro univerzalni davkovy spis vcetné jejiho pl-
néni. Zaroven bude optimalizovano a modernizovano
aplikacni programové vybaveni pro spravu narokovych

Tabulka . 59: Cerpani projektd NPO v CSSZ k 31. 12. 2024 (v tis. KE s DPH)

Program/podprogram

Elektronizovana dlichodova agenda (EDA)
Kyberneticka bezpe¢nost IIS CSSZ
Digitalni spisovna

EESSI v narodnich APV

LPS - lékatska posudkova sluzbha

Zavedeni novych a inovace digitalnich sluzeb CSSZ - dal3f rozvoj e-Podani

(SSZ a napojeni na digitalni sluzby na PO

Implementace prava na digitalni sluzbu v podminkéach IIS CSSZ

Zavedeni novych a inovace stavajicich digitalnich sluzeb (SSZ - dalf rozvoj
ePortalu (SSZ - IKR - JRPSV a jeho napojeni na digitélni sluzby na PO

Centralizace 0SVC

Odkladani historickych dat - optimalizace agend

Aplikace pro podporu rozhodovacich €innosti

WWW.CSSZ.CZ

Finanéni zdroje Koneény rozpocet

358 160 0
48 400 25033
54 450 25921

145 200 71 835

118 580 42 257

203 280 148 318
42 350 42 264
60 500 42 965
96 800 0
60 500 14 377

168 190 0
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podkladd. Soucasti budou téZ Gpravy spolupracujicich
aplikaci pro zajisténi vyssi miry automatizace proce-
st v ramci IIS CSSZ, jehoZ soucasti je i aplikacni ESB
Backend.

5.4.2 ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST
(SSZ jako orgéan vefejné spravy uplatfiuje principy spo-
le¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a do-
drzovanim stanovenych zasad usiluje o minimalizaci
negativniho vlivu na Zivotni prostfedi. Pfi zajistovani
své Cinnosti (SSZ aktivné vyhledava, prosazuje a za-
vadi ekologicky Setrna a soucasné hospodarna reseni
a postupy, a to jak v oblastech spravy budov a majetku,
nakupl a vefejnych zakazek, IKT, elektronizace a tis-
kovych sluzeb, tak i v chovani zaméstnanci pfi vykonu
zaméstnani. Zasady a postupy k zajisténi ekologicky
Setrného provozu CSSZ a USSZ stanovi interni predpis.
Trvalou snahou CSSZ je zejména minimalizace spo-
tfeby materialu a energii, vyuZivani energeticky, a tim
i ekologicky nenarocnych zdrojd, tfidéni a sniZzovani
mnozstvi odpadu. V oblasti provozu a spravy majetku
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mé CSSZ nastaven efektivni systém dspor zejména v ob-
lasti spotfeby energii a materiald (zateplovani objek-
th, optimalizace topnych soustav, modernizace kotelen
a vyménikovych stanic, pofizeni vlastnich trafostanic,
omezeni nakupl drobného hmotného majetku, pofizo-
vani (spornych zafizeni atd.).

V roce 2024 byla dokoncena projektova dokumen-
tace ke sniZeni energetické naro€nosti budov 0SSZ
Zlin a Ubytovna Gstfedi, dale pokracovaly prace na
dokumentacich k Gpravam objektd v Ostravé, Chrudimi
a Svitavach.

CSSZ v roce 2024 i nadale vénovala pozornost ener-
getickym Gsporam, a to i v oblasti provoznich opatfeni.
Mimo jiné pokracovaly prace na vyméné osvétlovacich
téles za prvky s Gspornou LED technologii, omezovani
sviceni a provozu elektrickych spotfebicd véetné po-
¢itacl a tiskaren. Energeticky odpovédné chovani za-
méstnancl pfi vykonu prace bylo podporovano cilenou
osvétou a definovanym souborem doporuceni, podle
moznosti byla i nadale v konkrétnich pfipadech vyuzi-
vana prace z domova.

WWW.CSSZ.CZ
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6 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

(SSZ a ji Fizené USSZ jako organy vefejné spravy vyu-
Zivaji k plnéni svych Gkolll vlastni informacni systém,
kterym je IIS CSSZ, jakoZto zakladni nastroj zaloZeny
na vyuzivani informacnich a komunikaénich technolo-
gii. Vyuzivani a rozvoj téchto technologii zabezpecuji
efektivni vykon agend v plsobnosti CSSZ a jednotli-
vych USSZ. Aktivity CSSZ v této oblasti jsou zamére-
ny na minimalizaci administrativnich Gkon{ na strané
zaméstnancl i klient(. IIS CSSZ je v souladu se za-
konem o informacnich systémech vefejné spravy infor-
maénim systémem statni spravy a (SSZ tento systém
jako jeho spravce udrZovala v aktualnim stavu a jako
provozovatel i uZzivatel zabezpecovala jeho rozvoj tak,
aby i v budoucnu umoznil €SSZ plnit jeji poslani. Jedna
se o dlouhodoby trend, ktery v soucasné dobé sméfuje
vedle technologické podpory realizace prakticky viech
proces(i CSSZ postupné k zabezpeZovani plné automati-
zovanych sluzeb. V zavéru roku 2024 doslo ke schvaleni
zmény zakona €. 582/1991 Sh., ze které vyplyva, Ze
k 1. 1. 2025 se IIS (SSZ stava souasti Integrované-
ho informacéniho systému MPSV, a tim se budou ménit
uvedené role.

Vedle automatizované provadénych hromadnych
zmén dlchod( byla v uplynulém roce rozsifena nabidka
online poskytovanych sluzeb. IIS CSSZ umoZfiuje bez-
pecny a opravnény online pfistup k datim nejen za-
méstnanciim, ale prostfednictvim ePortalu (SSZ a ko-
munikaéniho rozhrani nabizi stale vétsi rozsah sluzeb,
které umoznuji klientlm vyridit své zalezitosti pfimo,
bez nutnosti osobni navstévy CSSZ & USSZ. Koncem
roku 2023 byla jako soucast modernizace dlchodové
agendy spusténa prelomova sluzba umoziujici online
podani Zadosti o dlichod. V priibéhu roku 2024 se po-
tvrdily pfinosy této sluzby nejen pro klienty, ale i pro
(SSZ. S postupnym vyuZivanim principl tohoto fe3eni
se pocita i v ostatnich agendach CSSZ. Na né navazuji
dalsi pfipravy modernizace zpracovani podanych zados-
ti o davku s cilem vyfidit podanou Zadost v co nejkratsi
dobé (nejlépe neprodlené).

Rozvoj informaénich a komunikaénich technologii
v CSSZ se i v roce 2024 vedle optimalizace stavajicich
subsystémd aplikacni podpory zaméroval predevsim
na zajisténi implementace aktualnich legislativnich
zmén. V souladu se zakladnimi koncepénimi materialy
a v navaznosti na strategické cile CSSZ byly zpracova-
vany podklady pro dlouhodobé planovani financovani
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rozvoje informacnich a komunikacnich technologii
v (SSZ. Jedna se zejména o oblasti vyvoje a rozvoje
aplikaéniho a programového vybaveni v souvislosti
s legislativnimi zménami, obnovu a rozvoj hardwarové
zakladny pro kvalitni zabezpeceni plynulého provozu
aplikaci a planovanych projektd pro rozvoj automati-
zace (v souladu se zaméry eGovernmentu). Probihalo
také priibézné vyhodnocovani Cerpani provoznich a in-
vesticnich finan¢nich prostfedki souvisejiciho s infor-
maénimi a komunikaénimi technologiemi v (SSZ.

V zavéru roku téz probihaly v navaznosti na zménu
zakona €. 582/1991 Sh. pfipravy pfevodu oblasti in-
formacnich a komunikacénich technologii do plsobnosti
MPSV v ramci projektu ONE IT.

6.1 KONCEPCE A SYSTEMOVA_
INTEGRACE V RAMCI IIS €SSz

V ramci povinnosti, které pro CSSZ vyplyvaly z role
spravce informaéniho systému verejné spravy, pokra-
¢oval v roce 2024 rozvoj IIS CSSZ v souladu s aktua-
lizovanou a atestovanou Informagni koncepci CSSZ.
Pokracovaly pfipravy zejména klicovych projektd mo-
dernizace IIS jejich zaclenénim do Narodniho planu
obnovy. V navaznosti na schvalenou dlouhodobou stra-
tegii budovéani IIS CSSZ pokracovalo rozpracovani cili
v oblasti fizeni kvality a bezpeénosti IIS (SSZ, opti-
malizace a zajistovani bezpecénosti IIS a prohlubovani
principd pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani
I1S CSSZ v pfistim obdobi. V prib&hu roku 2024 byl kla-
den dlraz na perspektivni feSeni modernizace techno-
logické infrastruktury. Jeji rozvoj byl smérovan tak, aby
umoznila eliminovat rizika a zvladnout soucasné ex-
trémni zatizeni souvisejici s rozSifovanim online sluzeb
klientim, vyménou a poskytovanim informaci a sluzeb
prostfednictvim informacéniho a komunikaéniho rozhra-
ni a prostfednictvim elektronické komunikace. Rovnéz
byly priibézné realizovany zaméry sméfujici k vytvoreni
podminek jednak pro zajisténi stability a plné funkc-
nosti stavajiciho systému, jednak pro postupnou mo-
dernizaci celého IIS CSSZ. Soub&Zné bylo provadéno
praktické ovérovani technologie mikrosluzeb na plat-
formé kontejnerizace spolu s pfipravou infrastrukturni-
ho prostredi.

V navaznosti na usneseni vlady ¢. 86/2020 plnila
(SSZ jako spravce IIS CSSZ povinnost predkladat Zadosti
o stanovisko k zamyslenym projektiim odboru Hlavniho
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architekta eGovernmentu Digitalni a informacni agentu-
ry. V roce 2024 byly uplatnény vSechny potfebné Zadosti
tykajici se rozvoje a Gdrzby informacnich a komunikac-
nich technologii v CSSZ, pficem? viechny uplatnéné 7a-
dosti byly vzdy vyfizeny s kladnym stanoviskem.

V navaznosti na strategické dokumenty eGovernmen-
tu k rozvoji vefejné spravy, zejména Informaéni koncepci
CR, byly zajistovany aktivity tykajici se zamérd rozvoje
a fizeni IIS (SSZ. Projekt Narodniho planu obnovy za-
jistujici implementaci jednotné digitalni brany (Single
Digital Gateway) byl v roce 2023 dokon¢en a v roce 2024
byla zajisténa udrzitelnost projektu. Soubézné probihalo
dalsich devét projektl financovanych z Narodniho planu
obnovy. Byly vypracovany a schvaleny dvé nové Zadosti
o finanéni podporu z Narodniho planu rozvoje pro velice
rozsahlé projety. Tim byly zajistény prostfedky pro fi-
nancovani modernizace a rozvoje programového vybave-
ni IIS CSSZ. Soucasné byla priibézné zajistovana Gprava
aplikacniho programového vybaveni, aby bylo v souladu
s legislativou a zajisténim reprodukce a rozSifovani tech-
nické zakladny automatizace.

Po cely rok 2024 probihaly predprojektové prace na
zajisténi prostredkd pro financovani I. etapy programu
JElektronizace ddchodovych agend” zahrnujici prede-
viim dalSi pfipravné prace spojené s doporuéenim ci-
lového feSeni v oblasti procesli rozhodovani a vypoctu
dlichodu v navaznosti na optimalizaci zpracovani naro-
kovych podklad(i a soubéznou Gpravu nékterych souvi-
sejicich agend. Pfipravy navazaly na (spésné feSeni mo-
dernizace dlichodové agendy aplikacni podporou online
zadosti o dlchod. V ramci pfipravy byl jako ovéfovaci
a zkuSebni model pFipraven redesign aplikacni podpory
zpracovani nové zadosti a naformulovany potrebné kom-
ponenty pro vytvofeni nového jadra technologie vyvoje
a provozovani programového vybaveni na bazi kontejne-
rizace a zavedeni mikrosluzeb.

Po zprovoznéni diichodové agendy pro elektronickou
vyménu dat v ramci EU byly v pribéhu roku 2024 dopl-
novany dalsi funkcionality primarné pro potreby zajisté-
ni této oblasti v ramci internich agend (SSZ. Ve viech
agendach dotcenych projektem EESSI doSlo v ramci
celoevropského teSeni k pfechodu na novy datovy mo-
del. V roce 2024 téz probihalo rozsifovani dalSich slu-
7eb ePortalu (SSZ a byla rozsifovana externi komunikace
s organy verejné spravy (viz kapitola 3).

6.2 INFRASTRUKTURA A HARDWARE

V roce 2024 pokracovalo postupné posileni a rozvoj
jednotlivych oblasti infrastruktury IIS CSSZ. Cilem byla
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hlavné obména dosluhujicich zafizeni, ale i zajisténi
dostateéného vykonu pro stabilni a bezpecny provoz
jednotlivych agend. Predevsim byl kladen dliraz na sou-
Casné trendy v oblasti vyvoje informacénich a komuni-
kacnich technologii s vyuzitim virtualizaénich nastrojl
a kontejnerizace.

V Gzemnich organizaénich jednotkach ve stfednich
Cechach prob&hla obména €asti aktivnich prvkil za nova
zafizeni s vyssi propustnosti a spolehlivosti v ramci jed-
notlivych projektl Narodniho planu obnovy. Probihala
téZ postupna modernizace datovych center, doslo k na-
kupu nové generace vykonnych aplikacnich server(i, kte-
ré do budoucna zajisti dostatecny vykon pro provoz apli-
kaci, a to jak ve virtualizovaném, tak kontejnerizovaném
prostfedi. Zaroven probéhla i rozsahla obména prvkd pro
rozklad zatéze na jednotlivé aplikacni servery (loadba-
lancery) a v patefni siti byly nasazeny nové aktivni prvky
s navysenou rychlosti portli a vysokou propustnosti. Na
konci roku 2024 doslo téz k dodani novych diskovych
poli pro zajisténi dostatecné kapacity pro ukladani dat.

V oblasti bezpecnosti probéhla generacni obména
a rozsiteni zafizeni pro sledovani sitovych tokd. Soucasti
této obmény bylo i doplnéni detekce sitovych anomalii,
ktera umozniuje odhaleni pfipadnych problém ¢i naruse-
ni sité na zakladé vyhodnoceni vzorcl chovani.

Pokracoval i pravidelny softwarovy update, kdy do-
chazelo k postupnému pfechodu na nové verze operac-
nich systémi s cilem zajistit provozni prostfedi na pod-
porovanych verzich ze strany jednotlivych vyrobcd.

V ramci rozvoje systému elektronického vzdélavani
doslo k rozsifeni provozni podpory pro otevienou plat-
formu Moodle, ale i nasazeni rozsifenych funkcionalit
a doplnkd.

V roce 2024 v ramci prvni etapy byla v aplikaéni
a infrastrukturni vrstvé ¢ast serverd obménéna za nové.
Funkéni a vykonna serverova infrastruktura predstavuje
zékladni predpoklad k bezproblémovému zabezpece-
ni sluzeb jak klientlim z fad vefejnosti, tak i ostatnim
statnim institucim.

V ramci posileni a obmény infrastruktury moh-
ly byt v CSSZ zavedeny nové aplikace a zahajena pfi-
prava a testovani novych verzi aplikaci v integracnim
prostreds.

Diky obnové uzivatelskych zafizeni (notebooky a PC)
doslo k povyseni verze operacniho systému na posled-
ni verzi Windows 10. Souéasti nasazeni bylo provedeni
bezpecnostnich testl této verze.

Pro zajisténi plynulého zpracovani diichodové agen-
dy dosSlo v roce 2024 k zahajeni viech nezbytnych

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

¢innosti k provedeni migrace platformy Mainframe na
noveé zafizeni.

6.3 APLIKACNI PODPORA

V ramci TIS CSSZ je aplikaéni podpora uspofadana podle
proces(i do aplikacnich oblasti a v ramci jednotlivych ob-
lasti jsou podle vécného zaméreni definovany jednotlivé
subsystémy a aplikacni skupiny (aplikace).

V souladu s pozadavky pfislusnych organizacnich
(tvar byla priibézné provadéna implementace legisla-
tivnich zmén, souvisejicich zejména se zménou ekono-
mické situace, pfricemz veskera aplikaéni podpora byla
rychle pfizpdsobovana, aby splnila potfeby i mimo-
fadné schvalené legislativy. I nadale byla po cely rok
2024 vénovana pozornost oblasti spravy systémového

Aplikaéni oblasti IIS CSSZ k 31. 12. 2024 (schéma)
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a ostatniho softwaru, licenéni politice (SSZ a konsolida-
ci spravy a evidence licenci. Podle potfeby byly spravo-
vany a smluvné zajistény licence produktd IBM, Oracle,
Microsoft a VMware. PoZadované softwarové produkty
byly v roce 2024 pofizovany zejména prostrednictvim
centralizovaného zadavani na zakladé ramcovych dohod
Ministerstva vnitra. Rovnéz bylo nutné reflektovat orga-
nizaéni zmény provedené na Gstfedi (SSZ a v 0SSZ.
Nové oddéleni interniho vyvoje (oddéleni speciali-
zovaného aplikacniho vyvoje), které vzniklo ve druhé
poloviné roku 2023 s cilem sniZit zavislost aplikacniho
programového vybaveni CSSZ na externich dodavatelich,
se zamérfovalo na vyvoj v modernich technologiich a vé-
novalo se zejména tvorbé webovych aplikaci pro vnitini
potfeby CSSZ. V priib&hu roku 2024 se oblast piisobnosti
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tohoto oddéleni postupné rozsifila od dichodové agen-
dy (aplikace pro evidenci povyméfovaci agendy, aplikace
pro vypocet doplatkl diichodd) ptes agendu IPZS (evi-
dence spisil dislokovanych v objektu, ktery se CSSZ za-
vazala opustit; manaZersky a statisticky nastroj pro po-
sudkovou sluzbu) po provozni software pro zaméstnance
(evidence cestovnich prikaz() i klienty Gradu (vyvolavaci
systém).

6.3.1 APLIKACNI OBLAST VYKONU AGEND
Aplikacni oblast vykonu agend predstavuje kli¢ovou ob-
last zabezpecujici velkou &ast hlavnich ¢innosti v ob-
lasti socialniho zabezpeceni a LPS vcetné rozhodovani
o davkach dichodového a nemocenského pojisténi.

6.3.1.1 SUBSYSTEM AGEND DUCHODOVEHO
POJISTENI

Znacéna pozornost byla v roce 2024 vénovana aplikacni-
mu programovému vybaveni v dlichodovém subsystému,
které je spravovano vlastnim vyvojem, a to predevsim
v souvislosti s optimalizaci a implementaci legislativ-
nich Gprav (vCetné mimoradné valorizace a hromad-
nych prepoctd exekuci). Nejvyznamnéjsim podnétem
pro vyrazné Gpravy v systému byl i v roce 2024 legis-
lativni poZadavek souvisejici s tzv. Gpravou zpracovani
pred¢asnych starobnich diichodi. Upravami prosla fada
aplikaci i znacné mnozstvi davkovych program(. V sou-
vislosti s dokoncenim a zapracovanim legislativy pro
pripady s pred¢asnym starobnim ddchodem probéhly
Gpravy v celém systému zpracovani dichodovych agend,
byly implementovany nové a upraveny nékteré stavajici
procesy v souvislosti s pouzivanim (daje ,d(ichodovy
vék”. Také probéhly Gpravy souvisejici s implementaci
legislativy pro pfipady dichodd zdravotnickych zachra-
narl v€etné rozsifeni okruhu nadhradnich dob pojisténi.
U pfipadil prominentnich pfedstavitel(i komunistického
rezimu probéhly ¢astecné technické Gpravy nad datovy-
mi sadami s pfipravou na diichodovou reformu.

Uvedené zmény aplikacniho programového vybaveni
pro ddchodové pojisténi si vyzadaly Gpravy celé fady
aplikaci, muselo byt upraveno pfiblizné 720 davkovych
(batch) programd.

V lednu 2024 probéhlo v ramci valorizace zvy$eni
zakladni vyméry vSech druhd ddchodl (tedy starob-
nich, invalidnich, vdovskych, vdoveckych i sirotéich) se
zvySenim v pfipadé vyplaceného zvlastniho prispévku
k dlichodu nebo zvysenim pfFi dosazeni 85 let. Procent-
ni vyméra dlichodu se pfi této valorizaci nezvySovala.
0znameni dlchodcdm bylo tentokrat v pfipadé vyplaty

98

CSSz

jednoho dlchodu na Gcet zasilano jen na vyzadani, ci-
lem byla financni Gspora za poStovné. Zajisténi valori-
zace od ledna 2024 bylo specifické tim, Ze v aplikacnim
programovém vybaveni byla pfipravena nova funkcio-
nalita, aby si mohli dichodci poZzadat o dodatecné za-
slani valorizacniho oznamend.

Aplikace Portal dichodové agendy, ktera zpfistup-
fuje véechna kmenova data diichodovych agend a ¢i-
selniky pro (daje pouZivané pfi zpracovani v systému
dlichodovych agend a ktera rovnéz poskytuje uzivate-
ldm pfistup k dalsim potfebnym dlichodovym aplika-
cim, byla také upravovana v zavislosti na legislativnich
a jinych poZadavcich.

V pribéhu roku 2024 se vyznamné navySoval po-
Cet klient(l s datovou schrankou, coZ umoznilo zasilani
vystupnich dokumentd automatizované vytvarenych
davkovym zpracovanim dlchodovych agend do dato-
vych schranek mnohem vétsimu poctu klientl (pocet
klientd s datovou schrankou vzrostl v roce 2024 pfibliz-
né o 80 %). Do konce roku 2024 bylo timto zplisobem
zaslano zhruba 96 tisic dokumentd. Jednalo se prede-
v3im o oznamenfi o valorizaci, oznameni o transformaci
invalidniho ddchodu na starobni a dalsi. Rozvoj této
funkcionality bude pokracovat tak, aby postupné i dalsi
Glohy s tiskovymi vystupy byly zapojeny do projektu na
jejich odesilani do datové schranky.

Béhem roku 2024 bylo do produkéniho prostredi na-
sazeno nové programové zabezpeceni, které umoziuje
na zakladé informaci o nové uzavienych snatcich zasta-
veni vyplat vdovskych a vdoveckych diichodd.

S koncem roku 2024 byla podle legislativniho po-
Zadavku provedena vyznamna zména ve zpracovani dd-
chodll diichodclim ve vykonu trestu nebo zabezpecova-
ci detence, u kterych je nové pozadovano od 1. 1. 2025
vyplacet diichod na Géet Vézefiské sluzby CR.

V pribéhu roku 2024 bylo vytvofeno nové progra-
mové zabezpeceni a probéhly znacné zmény v systému
diichodovych agend s cilem naplnit legislativu, ktera
vyzaduje snizit v roce 2025 pocet splatnosti u vyplat
davek dichodového pojisténi.

V priibéhu roku 2024 byly provedeny zmény apli-
kacniho programového vybaveni pro vypocet dlchodl
s mezinarodnim prvkem v souvislosti se zvySenim roz-
sahu automatizovaného zpracovani. Jednalo se o zava-
déni nebo zruSeni srazky, pfipadné zménu vyse srazky,
dale o obnovu vyplaty po (¢etnim zaniku z dlivodu ne-
dodani potvrzeni o Ziti a zavadéni nového typu vyplaty
pro Slovaky.

Nova aplikace zaloZzena na modernim kontejnerovém
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feSeni v prlbéhu roku 2024 plné nahradila stavajici
aplikaci Zadost o diichodovou davku (ZDD), jejiz provoz
byl nasledné ukonéen. Nova aplikace slouzi ke zpraco-
vani zadosti o dlichod sepsanych online i na prepazce.

6.3.1.2 SUBSYSTEM AGEND NEMOCENSKEHO
POJISTENI A LPS

Na (spésny projekt eNeschopenka, ktery ziskal nékolik
vyznamnych ocenéni a kladné pfijeti ze strany lékard,
zaméstnavatell a také klient CSSZ a ktery je intenziv-
né vyuzivan od roku 2020, navazala v roce 2024 reali-
zace dalSich Gprav aplikaéniho programového vybaveni
v oblasti agendy nemocenského pojisténi. Hojné je vy-
uzivano funkéni napojeni lékafskych SW a komunika-
ce (SSZ se zaméstnavateli vEetné moznosti zobrazeni
vystavenych informaci pro zaméstnavatele na ePortalu
(SSZ. Probé&hla implementace nezbytnych legislativnich
Gprav a rovnéz dalsi (pravy eNeschopenky, Gpravy rlz-
nych kontrol, opravnéni a datovych statistik. V disled-
ku legislativnich zmén probéhla v aplikaénim progra-
movém vybaveni pro agendu nemocenského pojisténi
(prava parametrl pro vypocet davek (normativnich
nakladl, redukénich hranic a zmén Zivotniho minima).
Roz3iten byl také monitoring eNeschopenky.

V roce 2024 byly v ramci projektu Narodniho pla-
nu obnovy realizovany Gpravy k zajisténi elektronizace
dalSich davek nemocenského pojisténi.

V ramci projektu Narodniho planu obnovy byla na
konci roku 2024 Uspésné dokonéena prvni faze pfi-
pravnych praci tykajici se rozvoje nového modulu LPS
v agendé nemocenského pojisténi, aby mohla byt v na-
sledujicim roce zahajena pfima realizace tohoto nového
modulu s integracnim rozsahem do dalSich internich
i externich systémd.

6.3.2 APLIKACNI OBLAST VYBERU
POJISTNEHO

V oblasti agendy vybéru pojistného doslo k Gpravé zmé-

ny vypoctu penalizace splatkového kalendare zamést-

navatele podle zakona €. 321/2023 Sbh., kterym se méni

zakon €. 582/1991 Sh.

Lokalni aplikace tvofi v CSSZ rozsahly soubor néko-
lika desitek aplikaci, které slouzi k pofizovani, opravé,
kontrole a prohliZeni dat diichodového pojisténi OSVC.
Béhem roku 2024 probihaly Gpravy podle platnych legis-
lativnich zmén, stejné tak i s ohledem na uZzivatelskou
privétivost. V ramci dalsiho rozsiteni digitalizace slu-
7eb a centralizace agendy 0SVC do3lo k vytvoFeni nové
sluzby pro vyactovani zaloh na pojistné na dichodové
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pojisténi OSVC na ePortalu CSSZ. V navaznosti na akci
Milostivé [éto byly vytvoreny nové sluzby pro publikaci
pohledavek na pojistném, penale a pokutach pro 0SVC
na ePortalu CSSZ. Do lokalnich aplikaci byla také im-
plementovana funkcionalita k predavani ddajd o da-
novych zakladech ze samostatné vydéleéné cinnosti
mezi Generalnim finanénim feditelstvim a CSSZ a vykaz
nedoplatkd OSVC. Identifikacni Gdaje byly roziifeny
o okres a kraj. Za Gcelem zvySeni uZivatelské privéti-
vosti byl v souvislosti s rozSifenim mnoziny dat cent-
ralnich databazi OSVC redesignovan modul CDO, ktery
slouzi k prenosu dat pro jejich prezentaci na ePortalu
(SSZ. Rozsifeni funkcionalit na ePortalu CSSZ pfispé-
lo k rozvoji digitalizace lokalnich aplikaci a k realizaci
strategického cile proklientského pfistupu véetné sni-
Zeni administrativni zatéZze a provoznich nakladd na
strané CSSZ.

V oblasti aplika¢ni podpory kontrolni Cinnosti byly
provedeny pravidelné Gpravy k pfechodu roku, pribéz-
né byly implementovany pozadavky odbornych Gtvar(
a zapracovany dopady organizaénich zmén v CSSZ. Nové
byla do programového vybaveni implementovana funk-
cionalita pro import poloZek do planu kontrolni ¢innos-
ti z pfedem pfipraveného souboru.

6.3.3 OSTATNI APLIKACNI OBLASTI
Vedle pfiprav ¢i realizaci Gprav v aplikaénich oblastech
vykonu agend ¢i vybéru pojistného probihala v uplynu-
[ém roce prace i v ostatnich aplikaénich oblastech. Jde
o aplikace spolecné vice agendam nebo prifezového
charakteru. V oblasti spravy Gdajové zakladny a napo-
jeni IIS (SSZ na informaéni systém zakladnich registrii
(ISZR) do3lo k novému pfesoutéZeni a uzavieni ramco-
vych smluv. V souladu s poZzadavky vécnych Gtvar( byla
provedena implementace nezbytnych legislativnich
zmén i Gprav pro projekt EESSI. Rovnéz byly provedeny
Gpravy a rozsiteni v souladu s rozvojem digitalizace,
s pozadavky jednotlivych agendovych systém( a s po-
Zadavky v souvislosti s evidenci tzv. kmenovych Gdajd.
V oblasti napojeni IIS CSSZ na oblast centrélnich re-
gistrl ISZR probéhla aktualizace adres ze zakladnich
registrl SZR (registr RUIAN) v kmenovych evidencich.
V oblasti spravy (dajové zakladny probéhly Gpravy
kmenovych evidenci a jejich rozhrani pro projekt vy-
chovné. V oblasti kmenovych evidenci a spravy pojist-
nych vztah( probéhla implementace zmén pro pfijem
a zpracovani podani v souvislosti se zavedenim evi-
dence vSech DPP. V oblasti volného pohybu osob byly
integrovany sluzby a zmény aplikacniho programového
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vybaveni pro pfijem a vypraveni vystupnich odpovédi
na elektronicka podani. Rovnéz byly provedeny rozsah-
lé Gpravy v pfipravé systému na komplexni digitalizaci
v kontextu pravidel EESSI. V oblasti prdfezovych sub-
systémd byla v uplynulém roce implementovana rozsite-
ni systému pro spravu dokument@ (DMS) pro zpracovani
velkych objem( auditnich dat a dale byly provedeny
Gpravy v souladu s pozadavky agendovych subsysté-
md. Jedna se o vyznamné opatfeni v této oblasti, které
usnadni zvladnuti enormniho nérdstu dat v ddsledku
rozSifujici se elektronické komunikace s klienty a digi-
talizace agend CSSZ. V elektronické spisové sluzbé se
pozornost soustfedila na zajisténi dostate¢ného vykonu
pro trvale rostouci objem elektronicky zpracovavanych
dat. Dale byly provedeny zmény aplikaénich progra-
movych rozhrani a vnitfnich mechanism( systému pro
spravu dokument( pro integraci aplikacniho programo-
vého vybaveni v oblasti dlichodové agendy k projektu
online Zadost o ddchod. V oblasti spravy narokovych
podkladd doslo k zavedeni sluzby prevzeti systému
aplikacniho programového vybaveni a k navazani na
sluzby podpory provozu aplikaéniho programového vy-
baveni novym dodavatelem téchto sluzeb.

6.3.4 UZIVATELSKA PODPORA
V oblasti podpory internich uZzivateld pokracovalo roz-
Sifovani sluzeb, které se daji vyfidit pomoci aplikace
ServisDesk. Napfiklad Zadosti o pfistup do systému File
Share nebo o zfizeni MS Teams. K témto sluzbam bylo vy-
tvofeno schvalovaci workflow a uzivatelé si o sluzbu za-
daji prostfednictvim uZivatelského prostfedi ServisDesku.

Zaroven bylo zprovoznéno komunikacni rozhrani pro
komunikaci s externimi systémy, které umozni jejich
hlubsi propojeni a vyuziti pokrocilych funkci. Toto roz-
hrani bude mimo jiné pouzito pro komunikaci se Servis-
Deskem MPSV v souvislosti s organizaéni zménou v ramci
ONE IT.

V roce 2024 bylo v ServisDesku odbaveno celkem
26 154 tiketl, z toho 8 207 bylo z call centra pro di-
chodové pojisténi. Na druhém misté v poctu zaloZenych
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tiketl (2 567) bylo ESS - eSpis a tfeti nejvytizenéj-
§i skupinou byla podpora uZivatelli na dstfedi s 1 904
tikety.

Nejvice tiketl bylo zaloZeno v souvislosti s potizemi
s centralnimi a provoznimi aplikacemi nasledovanymi
potizemi s tiskarnami a pracovnimi stanicemi, resp.
s jejich softwarovou vybavou.

V pribéhu roku byla zajistovana instalace a postup-
na vymeéna zastaralé vypocetni techniky. Dale pak pro-
bihalo testovani nové techniky a aplikaci pro prechod
na novy operacni systém a byly zajiStovany instalace
novych verzi aplikaci.

6.4 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Bezpecnost IIS CSSZ je zajistovana v souladu s poza-
davky pro kritickou informacni infrastrukturu podle za-
kona ¢. 181/2014 Sh. a vyhlasky ¢. 82/2018 Sh. V ob-
lasti kybernetické bezpecnosti byla provadéna opatieni
souvisejici s informacemi vydanymi Narodnim (fadem
pro kybernetickou a informaéni bezpecnost (varovani,
hrozby a zranitelnosti, doporuéeni).

Stejné jako v roce 2023 evidovala CSSZ i v roce 2024
situaci, kdy jsou jménem CSSZ vybizeni ob&ané formou
SMS k navstévé podvodnych webovych stranek napo-
dobujicich stranky ePortalu CSSZ, které jménem CSSZ
vyzyvaji klienty k navstévé podvodnych webl tvari-
cich se jako oficialni web CSSZ a snaZi se klienty pfi-
mét, aby zde vyplnili své Gdaje, s cilem vylakat z nich
citlivé osobni informace vCetné (daji o bankovnich
Gctech a odcizit tak jejich penize. Podezielé domény
byly postupné blokovany. Na oficialni stranky CSSZ
(www.cssz.cz, eportal.cssz.cz, data.cssz.cz, objednani.
cssz.cz a webcall.cssz.cz) byla umisténa digitalni pe-
Cet spolecnosti DigiCert, ktera garantuje bezpecnost
stranek. Po kliknuti na pecet se zobrazi identifikacni
ddaje CSSZ a navstévnik stranek snadno zjisti viechny
informace o majiteli webu. €SSZ nikdy nevyzyva v SMS
ke sdileni pfihlasovacich ani platebnich (dajl pro ban-
kovni Gcet a kartu.

WWW.CSSZ.CZ



Egg ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2024

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

(ssz

EESSI
ELDP

EU

FKSP

62G/G2B

IDA

115 €SSz
IPZS
KSSz
LPS
MPSV

MSSZ Brno

0SSz

0svC
otcovska
pojistné
PSSz
SED
ussz

vedouci zaméstnanec

zameéstnanec

WWW.CSSZ.CZ

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni
evidenéni list dlichodového pojisténi

Evropska unie

fond kulturnich a socialnich potfeb

government-to-government/government-to-business
komunikace, tj. sluzby jingm organdm

Informativni dichodova aplikace
Integrovany informaéni systém CSSZ
Institut posuzovani zdravotniho stavu
krajska sprava socialniho zabezpeceni
lékatska posudkova sluzba
Ministerstvo prace a socialnich véci

Méstska sprava socialniho zabezpecéeni Brno

okresni sprava socialniho zabezpeceni, pfip. okresni spravy
socialniho zabezpeceni véetné PSSZ a MSSZ Brno

osoba samostatné vydélecné ¢inna

davka otcovské poporodni péce

pojistné na socialni zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti
Prazska sprava socialniho zabezpeceni

strukturovany elektronicky dokument

Gzemni sprava socialniho zabezpeceni

statni zaméstnanec jmenovany na sluzebni misto predstaveného

podle zakona o statni sluzbé nebo zaméstnanec jmenovany na
pracovni misto vedouciho zaméstnance podle zakoniku prace

statni zaméstnanec ve sluzebnim poméru podle zékona o statni
sluzbé nebo zaméstnanec v pracovnépravnim vztahu podle
zakoniku prace
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

insolvenéni zakon

obcansky soudni rad

zakon o diichodovém pojisténi

zakon o financni kontrole

zakon o informacnich systémech verejné spravy
zakon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich

zakon o nemocenském pojisténi

zakon o registru smluv

zakon o soudnich exekutorech

zakon o statni sluzbé

zakon o statnim rozpoctu CR na rok 2024

zékon o svobodném pfistupu k informacim

zakon o Gcetnictvi

zakon o zadavani vetejnych zakazek

zakonik prace

zakon ¢. 28/2024 Sb.

zakon ¢. 38/2021 Sh.
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zakon €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni

zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjSich predpist

zakon ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalsich zakonu

zakon €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist

zékon ¢. 120/2001 Sh., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti
(exekucni fad) a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpish

zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist
zakon €. 433/2023 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky narok 2024

zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdé&jsSich predpisd

zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdé&jsSich predpisd

zakon ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 28/2024 Sb., kterym se méni zakon ¢. 262/2011 Sh.,

o (castnicich odboje a odporu proti komunismu, ve znéni pozdéjsich
predpisd, zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zakon €. 357/2005 Sb., o ocenéni Gcéastnikd
narodniho boje za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterych
pozistalych po nich, o zvlastnim prispévku k dichodu nékterym osobam,
0 jednorazové penézni castce nékterym Gcastnikiim narodniho boje za
osvobozeni v letech 1939 az 1945 a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist

zakon €. 38/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 99/1963 Sh., obCansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon

¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni innosti (exekucni
fad), ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakon

€. 119/2001 Sb., kterym se stanovi pravidla pro pfipady soub&ézné
probihajicich vykond rozhodnuti, ve znéni pozdéjsich predpist
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zakon ¢. 39/2000 Sbh.

zakon ¢. 73/2011 Sb.

zakon ¢. 108/2009 Sh.
zékon €. 163/2024 Sh.

zakon ¢. 171/2023 Sh.

zakon ¢. 172/2002 Sh.

zakon ¢. 181/2014 Sh.
zakon ¢. 181/2023 Sh.
zakon ¢. 216/2022 Sh.

zékon €. 217/1994 Sb.

zakon ¢. 218/2000 Sh.

zakon €. 240/2000 Sb.

zakon €. 252/2024 Sbh.

zakon ¢. 261/2001 Sh.
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zakon ¢. 39/2000 Sh., o poskytnuti jednorazové penézni Castky
piislusnikim ceskoslovenskych zahrani¢nich armad a spojeneckych armad

v letech 1939 aZ 1945, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o0 zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 108/2009 Sh., o jednorazové penézni castce nahrazujici
priplatek k diichodu a zvlastni pfispévek k diichodu a o zméné nékterych
zakond

zékon €. 163/2024 Sb., kterym se méni zakon ¢. 240/2013 Sb.,
o investicnich spolecnostech a investicnich fondech, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a dalSi souvisejici zakony, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld

zakon ¢. 172/2002 Sh., o odskodnéni osob odvlecenych do SSSR nebo do
tabord, které SSSR zfidil v jinych statech, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisil

zékon €. 181/2023 Sb., o mimoradném odpusténi penale z pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
a exekucnich nakladd

zakon ¢. 216/2022 Sh., kterym se méni zakon ¢. 589/1992 Sb.,

0 pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a dalsi souvisejici zakony
zakon €. 217/1994 Sh., o poskytnuti jednorazové penézni castky

nékterym obétem nacistické perzekuce, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakon(l
(krizovy zékon), ve znéni pozdé&jsich predpisi
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redukénich hranic pro stanoveni vypoctového zakladu pro
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informovat vladu v souvislosti s vydaji v oblasti informacnich
a komunikaénich technologii

vyhlaska €. 62/2001 Sh., o hospodareni organizacnich sloZek
statu a statnich organizaci s majetkem statu, ve znéni
pozdéjsich predpisd

vyhlaska €. 79/2013 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
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posudkové péce) ve znéni pozdéjsich predpisi

vyhlaska €. 82/2018 Sh., o bezpetnostnich opatfenich,
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nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne
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a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009
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zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdaj
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl)
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